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0 Samenvatting

Med de nota Op Weg met Werk, werd in 2010 het succesvolle baleid van de afpelopen jaren
voortgezet, Wel werd in de nole peweren op de verwachle onbwikkelingen vanuil Den Basg, dis cen
grote impoct @nuden kynnen hehhen op dit beleid, Daarnaast is over 20010 con miljocnemekort
antslaun als gevolg van stijgende klantaantallen en oppelepde kontinpen door bet Rijk. Ook heeft Den
Haag cen belanprijke stelselherziening inpresl die vereenvoudiping van hel sociaa! zekerheidsulelsel
benogl, helgeen de gemeenten confromeert met niewws, zwakkers doelgroepen en hogere

nitvoerinpskosten.

Er snn grote veranderingen paande. Met de nisuwe wet Werken naat Vemmogen worden een wnral
belangrijke wilsipingen peintroduceerd. Hel helangrijkste is dal de wet nick Jsngsr witgaat van
voltedipe wilstronm, maar van werken naar vermogen. Het klantbestand wordt voor een belanprijk deel
een zorghestand, | 3¢ vorwevenbsid met andere wetges ing(-sprocessen) - zoals de WMO en de
decentralisatic van de AWBZ op preventie en begeleiding - wirdl sterker. De verwntwoorde]ijkheid
van <o gemeente, als uilvoaerder van de wel yroeit, Taamasst simuleert de deceniralisatiebeweging in
de jeupdicang de inzet van integrale producten en brengt de ‘kanteling” binnen de WAMO cen veel meer
mleractieve aanpak wssen klant en zorpverlener, het einde van de ‘verdrekkimgenfubrick’, zoals we
dic kenden onder de WYG. Het repionaliveringsheleid zet in op 30 arbeidsregio®s en het UW Y, mede
als pevolpn van besuinigingen, beperkt het santal werkpleinen tot die 30 repio’s. Tot slot en voural zal
et xprake rijn van krimpende middelen. Voor Inburgening wul nasr verwachiing vanaf 2013 geen
goparaar budpel meer besehikbaar xijn, Te WEB middelen gaan waarschijolijk overgeheveld worden
tiaar OC&EW, waardnor de gernecmien kun invloed op de besredingen verliezen. n het kader van
"Pasend Omderwijs® is sprake van bezvinipingen die voorsl speciaal en prakiijk onderwips mken en
dus voor Flevolad umee gevalgen kunnen hebhen. Grote kortingen worden kcgepast op de
reinlegratichudgetten in het bijzonder en in de sociale wekerheid in et algernsen.

De pemesnlen zien rich geconfronteerd met con groetende doetgrocp van zoreklanten, die nooit wit zal
siromcn maar peactiveerd moet worden op basis ven inverdiencapec iteit, cttiewel werken naas
venmogen. De maule wasnin dit luld bepaalt hooveel de gemeente ds kosten op het 1-deel kan
verminderen, De klant most gemebiliseerd worden en blijren| Aangezien de reintegratiemarkt slecht
heeft pepresteerd. nemen de gemeenten steads mesr 2216 de veranmwoordelijkheid in de uitvoering,
Daarnanst vinden kewssy plaats ap de inzel vae de nstrumenten. Sommiye jn, hoewe] sueoesval
pebleken - amlbs verlomng - gewoonwey te duur ten tjde van bevwimigingen.

Het beleid van de pemeente Lelystad heett 2ich in de atpelopen jaren bijzonder suecesvol getoond, dat
is ook pebleken uit hel rendementsanderooek nnar de bestedingen aan de panicipatievoorziening in de
pemmesnte Lelysied (zie Bajlage). Cris sprake geweest von een hope vitstroam, de genrente bereilte
do coonomisch punstipe positie van voordeetgemeenta en het sociaal-maatzchappelijk offect was als
pevolg van de hope aitswoos naar week evenvedip punstip. Maar dat als gevolg van de hiervoor
anngegeven ontwikkelingen con beroverweging vim het instrumentenpakkel asn de vrde is mope
duidelijk ciju. Hel belangrijhkste wordl de ineel ap de mohilieil van het klamtbestand, de investering op
het doen werken naar vermogen.

Twee instrumenten worden ngge voren geschoven als belangeijke oplossingsrichtinpen, de opbouw van
een gemeentelijk werkbedsijf en - als een mogelijk onderdeel dagrvan — het Purlivipatichuizs. Doar het
umbouwen van do regicoale WSW organisatic naar con gemeenielijk werkbedrijf, ontstast een perfoct
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platform waarnp klanten mel een srbeidsbeperking, rmdensebrachi kutinen worden i betaalde -
paritime - banen, Het gemeentelijk werkbedniif operecr: als cen verlengstuh van het gemeeniclijk
belid. 12at de gemeemte als overheid daarmee een belangrijke voorbeeldrol vervult naar et

bedrj fileven, als werkgever van kwetshare medewsrkers iz een nict b onderschatten nevenvoordes].

ToL slul s er het belangrijk fingncigs] voordecl, Maar biijkt is deze aanpak goedkoper dan nitbestsding
aan dec commercitle markt, 0 leders klant aan het werk vermindect daarenboven de druk ap het L-
deel! Yoor de bijzonder kwelshare klanten kan het Participatichuiz worden ingezel Fen formole die
met natne dowr intensigye persoonlijke begeleiding sugcesvol is. Feitelifk gaat het om ecn zoontge|ipke
aunpak waarmee met het project Broeinest {in de wijken), reeds envacing is opgedaan.

Ten samzien van de financiering van het beleid lippen eakele principigle besluiten voor. 1loewel de
recessic cn de oppelepde kortingen door hel Rk in eerde insbantie de prikkel wl mieme
bezuinipingen oproepl, het hersiellen van de tokorten op de balans, is juist het moment aaegsbroken
wirar een anticyclisch mvesteren, Juist nu is et van proot belang door middel van investeringen het
klanthestand te mobiliseten en mobiel te hawden. Hel llermnatiel is mmers sen hestand dag door
gebrek aan begeleiding lutierlijk verhurdt on hospitaliscert in de bijstand. Dat zal op termijn leiden tot
eet lavileware en vooral ook structurele druk op de gemeentelijke begroting. Een aantal muatrepe len
lipt voor am dit Jaatste Le yourkomen.

Ten cerste eem spelle en duelreffende inroductis von de nicywe wetgeving binneo de oreanisatic,
middels een doelgericht, korte fermijn project. Daasnaast het inzetren op ecn drigjarip intensief
uilsbronmproject, met als doel om 225 klanten eatm e duven itstramen. DI laaiste vraugl om een
redllocatie van de uitvoenngskasten { € 1600000 per jaar) —iot dusvert cpysnomen in het
[articipatiebudgel - nuar de Alpemene Middelen, Dat betckent dat &7 o0 cxtra last zal drulkcken van in
tolnal € 4 BO0OG0 0p de Algemens Middelen over een periode van drie jaas, Echter, door de
hespuwrmgen op de uitpaven van het I-dee] 8l gevals van de extea uitstroom van 225 klanten -
aplopend Lol een Lo@Eal van € 9.0MHL0M over vijf jaar, ¢o door deze hesparingen in e bocken ten
gunzt: van de Algemens Middelen, ontstaat een winst van 9.0 - 4.8 =& 4,200,000,

Wlel andere woorden, om de pevolgen van recessie en bezuinigingen effectief aan te paklen, iz de fyd
rijp voor een offensiel en anticvelisch investeren. Wo de middelen inzetten om het socioal vanpnet
soraks in Lelysiul belnalbuaar te howden. The helangrijkste fmangienn gstipnen voor die foekamst cipn
demrmes de apbrengsten van het gemeentslijl werkbedrijf, de maximas] effsetieve meel van de
midsdelen it het W-deel en de beopgde besparimpen op hat 1-decl.

Diaamaast zal gekeken moeten worden naar de mogelijkhedsn om de aansturing op prodemeue en
financiering binnen de verschillande tepalinpen meer vanuit £en centrale repie te laten plaatsvinden,
eh 2a evetlappingen in diensten, prodoclen en overhesdkosten te schrappen. Dat peldt ook voor de
nitgaven in andere maatschappelijke budgetren, die deels pevoed worden vanuie (ke gemeentelifke
beproting.
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I Voorwopord: Op Weg met Werk vervolgd

Lo de meerjaren o Op Wep met Werk, werd in 2010 wangezeven hoe de pemeente Lebystad in de
periode 2010.2014, haar klanten in de sociale zekerheid wenst te ondersteunen op hun

{redintegrutiepad naur sen 70 hoog mogelijke grand van parbcipulie n de sumenleving. Langs drie
productiinen, wordt het sucgesyalle boleid — ingezet in 2006 - voortgezet £n nitgebouwd,

Een integrale aanpak naar participatie

2* productiin P: &
e Terugkearders
Cndersteuning naar Afvangen of oeleiden Alvangen en
Participatie{iadder) near parficicatie{lacgdar) doorgaledden
o ot

) -
Ultelraam Beschul 2 Urlstreim Ranr Litetroom StapsomwlE
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In de nota werd pewezen op bier belang van een integrale samenhang in het prodnctaanbod. niet alleen
waor de kwaliteit van het aanbod nchiing klant, mesr pok m verband men de ophasden
belcidswijzigingen van her Rijk:

“Diesres pampuk =hot. aan bij, af beler gerepd loont voonmt op, de versachte beledswijzipingen in Den
Haap, D¢ aanbevelingen van de diverse door het Rijk inpastelde werk groepen in bet kader van de
sogenanmde “Brede heroverwegimg” — voural gericht op de dringend naodzakelijke bezuinigingen —
leiden w niewwe, drastische sielselherdeningen ap de tienia’s sociate zelerbeid en werkgelogenheid.
Efficiency winsten worden met name pezocht in het terugbrengen van de grole hoeveelheid
regelingen, naar con overzchtelijker stelae], met in het hart daarvan de succesvolle WWH, Ook zel de
treed door, am vereniwoordelijkheid en vaaral ook regie ap de witvoering door te sehuiven naat de
petneenten. Deze, op rich poede cobwikkeling brengt echrer ook grote, vooral fimsnciéle risico’s met
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zich mee voor de gemeenten. D¢ keuzes die straks door het niewwe kabinet worden pemasakt, kunnen
van bijzender grote invloed zijn op het gemeentelijk beleid, t= bepinnen met 20117

Aldus werd hel signnal afgegeven dat de keuees in het meerjarenbeleid van Lelystad, op enip moment
wellicht opniewws tegen het licht pehouden zouden maeten worden, vanwege avaarwegende politieke
hesluiten, mboudelijk dan wel betrekking hebbende op het finencierinpamodel van de soviule
zekerheid. Aangezien op dat moment nog geen inschatting mogelijk was inzake de snelheid waamace
nohisck Den Haag tot actie zow overgaan, werd pekozen vaor esn veranderbestendiy beleid op asis
van eén ongewijzede begroting:

*0p dit moement worden (nog) geen extra middelen gevraagd voor de uitvoering van het beleid. Het is
echicr duidetijk dat de financigle druk teneeml. T resessic die een nicuwe toestroom van klanten
heeft verooreaskt cn in samenhang daarmee de muoatrepelen diz het niguwe Kabimet m hagr
Regezrakkourd v/al opnemen om de beziniginesdoelstellingen te halen, zullen er angetwijfeld in 2011
leee Iciden dat de beschibthare middelen niet langer tocreikend zullen blijken voor de realisatie van het
petneentelik helewd, Op dat moment zal het verzoek worden viargelepd o dowr middel van extra
investeringen bet in de afgelopen juren in Lobvsvad zo succesvol gobleken beleid van
ondememerschap, voon te zeten. Met andere woorden de inzes ven extra investeringen omwille van
een tekomstig rendemert, waarbij Lelystad hasr poxitie van viswdeslyemeente behowdt,™

Inmiddcls is in de realisatie vun de ambitics van Op wow met Werk over 2010 gen tekort ontstaan van
3.7 miljesens op het i-deel. it als een pevolp vaun de s5jging yan het auntyl klanken cnerziids eo de n
het kadet van de bezyimigingen opgelegde, incidentele korting door het ministerie (2.5 miljven)
anderzijds,

Terzake de hoogie von de rijkshlidrage PR div de pemeenten nntvangen — en die gebaseerd i op
de afspraker i het besiuursaklonrd var 2007 — Tuopf vveriyens of Jaren een sievige disemysiz (essen
SEW en FNG. De VNG vindt da? de effecten var de recepsie, zoals de cifging van de gemichdeltle
uitkeringsprijs, onevenrediy sway b de gemeenten wordvr meergelegd

Trugrnyast is de snclheid waarmer Den Hagg de beoopde veranderinpen in de sociale zelerheid heeft
inpezet ongekend huong. Op al seer kot lemijn — 20022013 - zal de Wel Werken nasr Vermagen
wan kracht worden, met grate consegquentics vonr do gomeenten, zowel beleidsinhoudelijk als
Mmancies]. (T helangrijkye bmuinigingen smllen overigens pas vanal 20 (3 gaun wegen op de
wemcendelithe bograting, § Le nieuwe wet inrodeccert feitclijk cen paradigmashaft in de sociale
zekerheid: van bestanden periclit op witsbroon nasr bextaden van klanten voor wie witstroom Dier
realistisch is en pedeelelijke witplastsing hel meximak haolbare. Yan slinkende Klanthestanden
{(uilsirmemasn lallen) naar maximeal enderende klanthestanden in de zin van seo oplimaasl
gehruik/achvering van de restcapaciteiten van igdere afzonderliyke kimi: lederlijk werhend ar
YOrMOger.
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Yoor de pemeente betekent dit een beleidsmatige en orpanisatorische embuiging, in een pericde van
grote financicle druk op de pemeentelijke beproting. Deze cmbuiging te realiseren. zodanig dat de
gemeente Lely=tad na realisate encrrijds nog steeds zan de voordelipe zide van het
financicringsmodel opereer,, en sndereijds cen werkwijze heeft peintroducesrd die netl 2o succesvol is

£ij het mel anderg doclen — als do afgelopen jaren, wordt de witdaging van 20011-2012, Een
gerompliceerde vitdaping die vahuil een twedal myalshacken kan worden belicht:

a. Een sopiaal-maatschappelijk perspectief (stappen op de Participatieladder). dat wil zeggen de
mate waarin de purticipaticdeslen - en m gt kader vooral ook de yitstroomdaelen yvan klanten
nAar vormen ¥an werk - nog gerealiseetd kunnen worden,

b. Een fingneies] perspectief (mact van het Paricipatiebudgec), dat wil zepgen de mate waarin de
beleidsdoelen nup belualbaar «3jn in relatic 1ot de — ook als gevolg van de nicuwe wekgeving —
siygende klantsantallen en afnemende middelen.

De vaorhiggende afwepingen zijn daarom niet idealogisch ingepeven, maar pebaseernd op wes pelijke
pijlers, te weten uy het behoud van de kwaliteit van beleid, zonls dat in 2010 1net Op Weg naor Werk is
mgezet, e b) de financiele beheershaardieid van dut beleid, sangezicn de mats van investering
viorvaardeliik 1z voor de unvoering daarvan. Deze pijlers vertegenwoardigen immers e kanlen
van een en dewslide medajlle

Dicze overpangsnoty lepd in dit kader cen aantal uitgangspunten, afiwegingen en vaoral ook adviezen
voour, en behoeve van de besluitvorming,
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De bezulnigingsmanimeyelen

Het Rijk becigl een yermindenng vun hel Parlicipatichudgel Ten aaneien van het Wadeel zal de
korling ophopen tot een teeederde vermindering. De vooralsnop geplande cobwikkeling van het W-
deel, tot en mel 2413, laat cen afneme zicn van het beschikbaar budget, vanl 435 miljoen im 24110 nuar
412 miljoen in 2015 {exclusie! Wajong en WIW),

Tot hoever de karliny, witeinds1ijk zaf oplapen is nog niet duidelifk. Wel 15 inmiddely bekend dat ec
vanul 2012 een korting van € 190 milioen op de re-integraticbudgetien van UWY en gemeenten zal
worden doorgevoerd. Woorts Is er in 2011 een kurling tegepast van € 128 miljoen op hel WEW-
budget. Binen de WSW heeft ook in 2000 cn 2011 geen loon- on prijscompensatic van de CAD-
lunen plaatsgevonden swoardoor de beeninigingen vp een Lolsalbedmg kamen van € 70 miljoen. Voar
2012 e, jaren 14 nog onzeker welke bezuinigingen nog verder worden doorgevoerd.

Lhteindelik moeten de totale bezuinigingen in de sociole sekerheid, in 2004715 aplopen w 4.1
triljard.

Inhargering

Het kabinet heefi in het regrerakboord omsehreven hoe zif integratic en inburgering wil gaan
virmgeven. De uitwerking in het regeerakkoord is echter niel conereel en op verschillende munieren
wit te legeen. De enige sturing dic momenbeel plaatsvindt, is financieel van aard. Het budget voor
Ithurgering als onderdes] van het Participaticbudget, word afgetsmwd en in 2014 el fy afgeschalt De
planning is om de Wet Inburgering per 1/1/2003 te wijzipen. In 2013 worden de laatste stortingen in
het Gemeentefands &n hel Participatichudget godaan, Lt i totaal voor con bedrag van € 100 miljocn.

WLEE

Alle WET muddelen worden waarschijolijlk per 2013/2014 overpeheveld naar hat ministerie van
OC&EW. Duartnee worden deze middelen feitelijk onttrokken aan de gemeenteliike tegic o word de
veranbwiwwdelijkheid voor het aanbod bij de ROC’s neergelegd,

Iassend onderwi]s

Op 3 januari heeft de minister van QCEW de belgidshrie] “Maar pussend Onderwijs" evenals et
duerha) hehorende wettelijk kader en de imvulling van de bezuiniging van € 300 miljocn naar de
Tweede Kamer pestuurd. Met de YN kan het wigangspumt van muinder buteaucratie omderschreven
wurden. el hmdige stelse] waarhij leerlingen op indicatie een vast budget woageweren krijgen, heeft
ertoe geleid dat kinderen onnodig worden pemedicaliseerd. De pedagopische context in de klas zclf
wordt mawwelijhs versterkt

Flevoland kent een hoog santal jonperen in het specisal en praktijk ondenvijs. Het oantal leerlingen
mel eem anderwijs-zorgindicatic, is grofweg 1.5 maal hoger dan het landelijl gemiddelde. Tn
vergelijking ot het landelijk pemiddelde beeft Flevoland velatief vee! jongeren in do laagste taee
niveauws van el BMTO (miveyy | &2, en relalie weimg jongeren die TIAYO of W WO volpen. De
gevalpen van bavenvermelde hecuinigingen zollen noor verwachting vergaande consequenties hehben
voar Flevoland Med als middellanps termijn Hsico een groei van het aantal burgers dat
urtkcringsathankelijic blijkt. Om dit te voorkomen wondt de mogelijkheid onderznchl am desl e
niemen aan de pilal Werkscholen.
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M  Conseguenties voor het gemeentelijk beleid

Het miciews Bevtond wodar de gemeents veraniiwourdeliik voor words, zol voaral onk hesfoen uil

' zogenaamde arigidsheperkien (lekivtkomingen var lfohamelitke, geesteliike, prvchische amd of
profleemprofielen in prvcharociods en'ol sinumionels zind, Het seod vealal nm oRromtsehe
proffematick, et geer of wetnty wiziche opr fealledie) Rerseel

|o eszentie liep de boekhouding in het verleden op klanteantallen. De hefbopmwerking van e WiWR
wetd voum] ingerel om de wilstroomed) fery e verliogen. Daarbi is steeds perekend met volladige
vitsromers, That laatste nw, is mede in bet licht van de veranderde pohibeke ambities in Den TTaag
" repeling vaor de anderkant van de wbeidsimarkt’ — niet langer houdbaar. In de toekomst zal het
gaan om drs grocpen klanton: a) de regulicre uitsineom wagrop smelle winst e behalen valt by de
partigle vitstroom, oftewe] de {venit proovste) proep met Inverdiencapaciteit, en; ¢) de nitvroom
rnaatschappelijke padicipatie. In de rekenmodellen vam de foskomst al het bijsiandsvolume van de
gemcente gemeten worden in financizal volume en niet in klantaantallen.

e omslag heeft vooral te maken met enerzijds de introdoctie van de participatieladder — dic immers
viaroiderstelt dul hel achveren van klanen op yerschillende gradaties kan plaslsvinden  en de
instroom van grote nieuwe groepen van klanten met een veslal permanente handicap en waarvaor een
virlledive wilstewnn uil de bijstand nied hanlhasr zal xijn.

Anders peforrnoleerd: de kosten - klanwsieallen maal huopte witkeringen — zijn niet langet sturend,
muar de balen, de male wadrin hel klantenbestand door @& werken haar vermogen, letterlijk inverdiend
op de vitkeringslast! Lat botekent, hoe vreomd dat cok lijkt, dat de kosten wan relevenie inbosten
Imiters, op de kosten kan niet lanper gestoued worden, die zijn nanwelifks befovlocdbasr, maar op de
opbrengsten kan wel gestuurd worden, die heeft de gemcente in eigen hand. De apbrengsten zijn als
fief ware het product van de gepleepde investeringen.
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Van uitstroom naar uitplaatsing

. wiistroamy i tplaats
[frfuitstraam WNE hg“.m | “ﬁ]n:;Wﬂ:d"

osbe e pestul [ (R TETEEN NI

D per 1 januari 2012 verwachie mAug ven picewe klanten, allen mot ecn verminderd

uilsbropmperspoctief, zal naast de zware financiele klappen die de gemeenten th de luaiste jaren, onder

invioed van de recessie, al hebben gohad, oon cxira zware wissel mekken op do gemeentzlike

middelen. Meer dan ooit halanceert de sociale relarheid op bet snijvlak van dreipende verveaarlosing
van oon grociende proep burpers die als pevoly van Tmaneiebs tekorien aun de kanl wordl geschoven,

en de novdzaak om dewse dreiging sf b wenden daor de inzet van nicuwe, creatieve oplossingsn. Dit
lialste wecombingerd met het sociaal opdernemerschap — dat de laatste jaren binoen de WWH 2o

surcesval i@ gebleken.

Het iz intereszant tc vermelden dat de pemeente Lelystad in dit kader al in twee landelijke pilos

panicipecrt, to wetan: ioeedoen haar vecrogen (32 pemeenten) en de pilot loondispensatie. Er wordt

dus al etvaring opeeduan mel de combenatie van wwh o wsw populaties.

. Owveripedts is in hel verleden, by de wonstetlen tot modermnisering van de waw san de ned, o melding
gcdasn dat deze ootwikkeling, die nu werkelijkheid wordt in de nienwe regeling. zich vorr zow docn,
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Maatschappelijk activeren is een permanent product peworden. [n tegenstelling tot de kuwidige situatie
waarm de WWH voor cen groot decl van het klantenhestand cen lijdelijke overbrugginpsrepeling is,
zal in de toekomst een belangrijk deel van de populatie in de regel klant blijven, masr cen dee] van
eijn inkomsten zelf penereren ot te werken haat vetmopen. THt is als het ware de inverdiencapaciteit
vun e klanl het inverdignen op de witkeringeloosien. The yrasg 13 hoe je dul ol gemeenie gaal
organizeran. Het wordt met andare waoeden waak om het bijstandsyolume betaalbaar t2 houden door
de: financienng emvan ke relateren aan de inverdicneapacibeil van het klanibestand. el gaat er niet
langer meet printair om dat kianten niet nitstromen, maar daarentegen dat jedere klant een
inverdishcapaciteil heett die de yemeenle Buh acliveren.

In dit kader wordt het nog belangrijker om de banden met de werkgevers nauv gan o halen, Op bayiy
van pantnerschap ) de werkpever verleid maeten worden ot het in dienst semen van, of in jeder
peval belanld werk verschalfen aan, deze groep kwetshare medewerhers,

Maatwerk v in deee 2in miel langer een gemedividushiscende fmaneicle mjectic, waarvan het resullunat
waordi bepaald door een succesvolle en vooral volledipe itsiroom van een specifieke ilont. Het
befekent daarentepen hed raande hasden — 2ep musr olie vaor de inlegraticmuachine — van hel
Acliverinymsysleem waarbimnen de gemeents in cen permancnie beweging bet restpotentiec! van haar
klanten activecrt en blijft activeren, Dus witstroam ven cen Klant i3 zen boios, et Bl vend activeren
(arbeidstnabiliteit), van alle atendebhijvendes klanten daarentegen cen verciste!

D re-intaptatiemuarkd hes in de algelopen juren anvoldoende gepresteerd, [e gemeenten hescilen dat
7 #If con veel actiever rol zullen moeten gaan spelen. De pasitie van het gemeettelijk werkbedrijt
sl platform vaor betanlde arbeid 2a] dan ook yiseds belangrjker woarden fele paragrasf TV 2). Hel
doorentwikkelen van dit bBadrif, waarbij de gemecnte haar verantwocrdelijkheid neemt &ls werkgever
van kwetshare doslproepen op de arbeidsmarks, biedt een vitstekend en kostentechnisch ook
beheershaar instruthent any voor sen deel van de eorgklanten sen masiwerk oplessing e bieden.
Bijkomend voordec] is dax de gemesmte 2o cok een voorbeeldfunctie heeft naar de arbeidsmarkt,

Daamaast zullen keuzes pemaskt nvoeten worden tet aanzien van de inzet van instrumenten. Sommiges
instrumenten zullen, hoewel succcsvol gebleken zoals verloning, vermmderd gehbruikt kunnen warden,
of #els in het gehes] miet meer — ooals Braghaaen - omdal we gewaenwep le duur zijn. Daarvoor
zullen nicwa: instrumenten terupgebracht moeten worden, 2oals het Farticiparichuois, tat sen prima
oplossing bIEE voor de meast kwetshare klanten (2ie paragraat 1Y .3}

et rendement kan niet langer individeesl worden pemeten, daarvoor i3 de (fockomatige) instronm
van klantea met een blijvende beperking e grooe Het rendement wordt bepaald door de halans lussen
Tinanciele belasting en sucisal-maatscheppeijk rendement: de maximale parficipaticgraad in con
Klanienyraep die letlerligk werk! nasr vermogen.
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iv¥  Concretisering naar beleid en ultvoering

IV.X D& bestendigheid van het beleid

I5 het mogelijk om het succesyol mastschappelijk ondememen, binnen de WWE, in de komende jaren
vDOTt te ZEtten'f In het licht van de ondernemersfilozofie dic door de W WH is geintroduceend, en
gerian de resultaten van de afpelopen jocen, lijke het zaak om vast ts houden aan de succesformaule,

“Omderzoek nanr bet rendement van bestedingen aan de participatievnorzieniog in de gemecote
Lelystad™” {Zie Bljlage I)

e dubbele opdracht die in 2006 werd meepegeven door de Raad, namelijk het terugbrengen van
WWH gerechtizgden in het arbcidsproces, ¢n — als afgeleide van het primaite doel — het aantal klatien
zo snel mogelijk te laten dalen om kostentechnische gronden, is seccesvol afpehandeld. De conclusies
van het reeent yitgevoorde onderzock zijn dan ook,

“Ten versic hegft de ondernemersamipok fof cen foge witsiroons var WHB-danien golgid (hmy
ilmrenbestmd iv pedantd var 2200 nacr 1600 Hamten begim 20000 Ten tweede is Lelistad doar cen
mutsimede benadting vem de middelen von el B B-werkdee! vaordeelgemeente geworden Med het
positieve socin-masschappelih resultant (vecl Momten zifn weer gar hef werk) i leveny exn
ultsicaend financieed resulioar gedoekl.

De gereodiseerde durzame wlistroom naar ramdier werk v het hoogst #a iweef v e mytriment
Foonkostensubyidie, nomelik 400 De inzet vem Bet verloringsinirumen! feefl gevesulteerd i een
eflirzame uiistroom roar reguller Werk vaR Felm 259, Deze uitstroomeiffers zifn — ook in losdefiik
perspectief — sy Loonkestenyubvichie gn het Verlonimgiinsirument zija ows ceer amirekielifke re-
intagravie-intramenten gebleken.

Het finemciife rendement varr de loonkostemswndsidies gt het hoogste. Zo hoog zelfs dat het
iastrmmend i 3 jeare e % muonden, €3,6 miljuen meer Besparinges op ket BWB-inkomensdeef heefl
npgelpverd don doe fet gun heiuimmen wit et BWB-werkdee! heeff gekost!

Flat Ferlomirgninstrumen! en de Bragzboren helber doarmaast een besparing op hel BFRE-
inkamensdeel npgeleverd wm rexpecticwlltk €18 5T milfoen in ruim vier joge en €037 miljoen In
arderhalf jaar. Bij deze instrimenien waren de kexlen ofe ter luste zifn gebracht van het FWE-
werkiec! weliswaar hoger dan de baten - 178 milioen aver ruir vier jucr Bl verfoning en 0,34
mifjoen Mi de Brughemen - echter dezc kosten werden vollediy gedragen door het Rifk terwifl de
haten voflediy ten goede Zitn gekomen gun de gemeente. Overigens zullen de baten mog verdey
tplupen Aaurmate de cliénten lemaer wit de witkering blifven, sodomty zefft dat fosten en balen
uiteindefitk @ evenwiche bifken,

-
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et rapport coneludeen vervolyeny:

“Ihi pemeenie Lefytod heeff het door de rifftoverheld beyeRtkBoer westelde udye! v fet WFE-
werkdeel roeximaal fngezel, gn met een goed rexulinar, Zeker ook bezien in ket licke van de fondelifke
witsiroombercentogey (yemiddeld T5%l. e fewel de reyeliafen voridren pee uifsiroomin sirummed,
heeft de grote wdistracm var W E-clidnten geresulreerd in cen aanziendiike besparing oo het WWE-
inkomensdeel. Fen hesparing die ook in e komende joren zeker nag sal dogrwerkes,

Het witeenlopend nitstroomrexudios en finametee!l rendement van de re-integratiz-insirumenten, geefl
stof rot madenken. Me! de stijgende Moantamntallen in Fei verschiel - als gevele wam laie recessie
gffecien up de arbeidsmurtt (bifvoorbeeld i de bouwsecton) er de versnelde stelvelherzienimy in de
soviale zekerheld  en een sterke dillmy var de eschikbars middelem, wordern kaizes omvermiideliik.
Enerzifils in de zin v welke insivumcren gofumdhaafd blffven, don wel gekocen moel worden voor
RiZLWE RSIFUINERTEN FeF verwaming vo fel reloifef dure verlonlegmimsirument, en anderziids in de
zin o de bereldheid tor ivvesieran, hif de gemecnte zelf

Het in 2009 et 2010 inzetten ap de dric produstlijnen, als een operationele voorteetting van hel beleid
dat it 200 werd opeestart, is dus gezien de vesultaten versiandig gebleken. De financigle tgkorien
over 2110 hebben hon voreauk e de snells stijging van het aantal klanten en de opgelepds korting van
de Ryksoverbeid, niet in de uitrol van het beleid. Wel moet vastpesiteld warden dut een hemwaardening
van de relitepmulis instrumenten op ziyn plaats is,

£ 1 el verloningsinsirument succesvol gebleken, ranr aok relatief dudr. Ten tijde van schaurste
wigen financicle argumenten wwasrder. Dut betckent minder verlaningspleldien en meer
werkervaringaplcklken met behovd van vitkering. Bij loonkostensubsidie, ook eeh vitstekend
mstrument, wordt de bijdrage verlaapd van 75% naar 5004, en een sanis] projecten wonde kritisch
getoetst op vortzelting ol beindigmp.

Len ondivzvet var e fusd voer Werk en ffomen, bevestipde laaiseefijk dot de door pemesmten
ingreratty VoIREN Van reintegratic Ret meest effectiel zifn voor klawter met een pralefrel aistand iaf de
arbeidvmcrkl. Klgnter die geen hagr kzmmen vinden omdot hem productiviteit onder et minimumfoon
fipst, mrcroir edie cheat med omdersiarming kivmen corrigeran,

Foar groepen die al boven diy riveom Rumnen opereren, vilsiao! odderstauning i el effficidnter
sueden poarr werk, Terwiil voor de allsrnweksfen zorEactiviteiten en wciole partfcimaiie anen
wrirelen inyezat.

Daarnaast doet zich de vrapg weor of de veranderingen in de suciale zekerheid  waarvoorin 2011 en
2012 de eerste fundamenten pelepd gasn worden  pasn veagen om ander boleid, anders dan tot
dusverre richtinggevend voor de vitvoering in Lebystad, Met andere woorden, welke bijanders
inlerventies #in nedig om de snel oplopende druk op het inhomensdeel (i-deel) te compensersn of te
neutraliseren. Het antwoord op die veaag is penuanceerd.
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Aanvullend heleld

Het bestautwle heleid voldoet uitstekend on behoctt in fundameontele zin geen aanpassing, Wel iy bet zo
dat er behocftc is aan aanvullende beleidsruimte, dit om niewswe instramenten en oplossingen voor de
uitvaering aan te drupen. Oplossingen dic nodig zijn om de organisatic dic veranderbestendigheid te
peven die in e komends jaren van stelselherziening woodzakelijk zal blijken, Daartos lopen resads
lwee lijnen, waaraan cen detde wordt inepevoepd, de mabilileiscontnuieit:

4. Mensen op vipen krachl doen witromen;
. Inzetten van de succesrijke instrumenten zoals Ioondispensatie;
€. Inzetten on de mabilibeil van het (zorgklantenbestand, door te investeren op het doen werken
TIHAT YEMMADEERT,

De venoelde paradigmashift, waarbij de zard van het pemeentelijk klantenbestand transtonneerd van
en yitstroom bestand nasr een zorphestand, vruagt aanvollends idecn en instrumcaten, Het is voor
cen succesvolle aatpak van de groviende drok op het sociaal zekerheidssielsel dringend nocdzakelijk
om de Unpact ven thue puradigmashift te erkonnen en het beleid daarop aon te vullen.

Ten aanzien van de bestaunde wanpak iz door het rendementsonderzoek wit 2010 meer dan voldoende
duildelitk geworden wat de succesvolle W'WEB instrumenien «ijn. Maar ook duidelifk werd dal ev
behocfte is aan nieuw instrumentacium, al was dat alleen maar vimwege het snel schaarser worden van
te bresohikbare middelen, Zeler nu T cen geheel nienwe, en veet kwetsbaarder populatie zan let
bestand wordt toegevoegd.

Twee nsrumenten zijn door WIEZ omuarmd aly veslbelivends oplossingsrichlingemn, omdal deze
waoryl pasysend Zijn voor met name het kopetsbare deel van de doelgroep, Die opbonw van 2cn
gemeentelijk werkbedrijf en — wellichl abs onderdeel daarvan - het Poricipatichuis. Hel gemeentelijk
werkbedrij £ {par. 1¥.2) bicdt de mogelijkhcid om de zogenaamde inverdiencapaciteit van de ktamten
tridu imanl in te zeten. Hed Participatiehuis (pue, TV.1) howwt verder op de soceesval gebleken fottnule
van het projoct Broeinest, maar voegt daar belangrijke ontwikkelingzelementen, voor de individuele
klant, wan tise,

Implemestaiie Werken nnar ¥Yermopen

Creen nicuw maat vooral aansullend beleid dethalve. Behier, do tmplemematie van de niguwe
wetgeving — Werken naar Vermozen - vraagt ook nog nadrukckelijl om aandacht, De voarbereidingen
die getroften moeten worden voor de invoering van de wet, behel=en het formuleren van eon
projectopdesctl sun de orpamisatie. het opestien van een projectstractour, bet redigeren van ecn plan
van uanpak - inclusiel sen aan het politicke tempo getostste lijdpad - het o de meest letterlijke zin
bermensen vao het implementaticteam eo het beschrijven yan de nomlzakelijke veranderazenda.

Ten klys die voor 2011 en 20112 - nuast hed abvungen van de in deze nota songeseven onbwiklclngen -
de nodipe tijd zol vergen. De inschatting is dat voor de nitvoening c<o budget van € T3.000, benodigd
is.
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IV.2 Het gemeentelijk werkbedrijf

De WSW organisatics in Nederland zijn sinds jaar o dag ‘cigonawr” van de sucisle werkvounasiiy.
Cyver het algemeen rijn deze organizaties regichaal peorganiseerd, veelal in gemeenschappeiijke
regelingen. Dour de Ojd fusen 15 sen siluatie anlstuan die mel recht verkokerd penoend kan worden.
Binnen het wettelijk domem van de WSW en haar uitvoeringsarganisatics, hlesk de doelgroep als het
warg ‘opgeslonen’, en door omstandigheden nanwelijks in staat tot nitstroom. Deze verkobering nu,
die we ook zien in de Wajong, 2al binnen de niguwe welgeving - vooralsnop ten dele  verdwijnen,
wil mugelijkheden voor een breder en meer vpen productenpakket aanrcik,

Drie verbreding, samen met het, versghuiven van de verantwoorde lijkheid voor deze doetgroepen, van
Rijk naar gcmeente, vTaapt om een herijking van de aanpak in de sociale wetkvoorzicning,

M witstroom van klanten weer en meer een bonus wordt in plaats vah een repulier hualbare
deelstelling, en el gewichl van de inspanningen — op het thema arbeid —toch komt b liggen op het 20
veel mogelifk activercn van de restcapaciteit van de {zorg jklanten, wondt de atweping steeds
belangrijker in hoevetre het verstandig is om die achvering te laten plyatsyinden door derden.
Matoorlijk blijft dat ¢en optie, maar voor tenminste een deel van de klanten biedt het samenbrengen
van re-integratiedoelen uil de WWE en hel instrument sociale werkvoorziening, gehee] nisuwe kansen
voar de pemeente om maatwerk oplossingen aan te bieden onder eipen  vaak resultaat effectiever en
willichr zalfs goedkoper - beheer.

Door het ombouwen van de regionuad georiénteerde WSW organisatie, naar con gemecntelijk
werkhedeiyf, ontstaat con perfect plattom: waarop klantet met een arbeidsbeperking onderrebracht
kynnen worden in betaalde - parttime — banen. Asnvullend dagrop kusnen bijzondere
begeleidinpsinstirumenten, zouls hed doorantwikkelen van Broeingst ot cen Participatichuis {zic
verderop), bnnen het gemeentelijk werkbedriif worden ondergebracht, om 2o tot een volledig aanbod
van arbtidsbocleidende methodieken te komen, die oplossingen op quar, et binnen eigen repie en
nitvoering mopelijk makan.

Het gemeentelijk werkbedrijf opereert als een verbenpgstuk van bet gemeentelijk beleid. Het beidt toe,
verschaft do mogelijkheid tot betaalde arbeid in regulices dienstverlening - denk aan
proetvanreiening, gehouwenonderhoud, gebauwenbeheer, admmistraticye diensten, envomaorts — en
dat alics ondor omstandigheden die nist alleen rekening houden met, maar jwist ontworpen zijn voor
de doglyroeep kwetlshare en parties] imrethare medewerkers, Ohverigens shot hel concept van
gemecnbelijke werkbedrijven een goede regionale samenwerking uiteraard nict pit. Sterker nog, een
heeht samcrwerkingsverband van avtohonee pemeemelipie bedrijyen, mer gevichte
gemeenschappelijke ambities en doelen, kan zich vele malen sierker profileren op een regionale markd,

tp weg oet Werkien naar Vermmgen / Maart 2011/ Jan Korf & Fred Nilson f versie: 20 17




1
= Boverstrand rvpanagpram 5 2eR gersie Frogve Vam modeliering. Cner de (ransforsans var kel regivace] WSH bedrllf
{iarncrn voar FFerk saar gemeentelifbe wenkhe drifvere wordd op ot momerr qograaghr.

Een werder miet e omelerschatten nevenwinst is de voorbeeldrol die de pemeente daarmee innesmt op
de: {Tokale ! regionale) arbeidsmarkl Al vanaf de jaren negentiy probeert de overheid bel bednjleven
te overtuipen van het feil dal mensen omdunks eem heperlbe arheidsinazt, voor de duur van de werktijd
wolwuardipe medewerkers kunncn zijn. Lat dit beeld nop steeds niet effectief heeft kuunen landen in
hel bedn frleven, heeft in niet geringe mate te maken met her feit dat de ook pemeentelijke
averheid in deze een van de slechiste werkgevers bleek/blijkt voor deze doelgoep! Med de inncheing
van con gemeentelijk werkbedrd |t taont de wermeente m de prakiijk wun dal vok resicapaniledl op esn

1004 kwalilenlsnivesn b verzilversn s,

Ook vanuit een financieel perspectie! is dece wanpak gunstig. Immers, niel alleen wordl steeds meer
duideiijk dul hel opzretten o nitvoeten van Tajocten door de gemeente zelf, vask stuklen goedkoper i
dan uitsluitend kiezen voor uithesteden (zie pok hieronder Hed Participatichuis), maar door klanten te
activerat ap hun maxmmele resteapaciisi, ontstaat or con inverdienelect op de vikenngslasd, hetpeen
wieT ingezet kan worden tenn behoeve van de klanten.

Daarnanst is hel w0 dut de opbrengslen van het gemeentslijk werkbedrijf rechtstreeks teeupvlosien in
de pemesntekas, &n dat is cen constroctie die volledig sleitend is mee de filosofle van een
andememerswet als de WWE,
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In de eanloop naar de fase waarin de door het Rijk aangekondigde majeurs bezuinigingen werkelijk
wielbagr cullen worden — 2003-20 15 — en de no ingeretle wielgeving verder zal wemden siegewerkd en
geimplementeeord, hicden de komends twee jaren een uitstehende overgangsperiode voor de verders
urtwerking £n, 08 verkrogen bestuurlijk akkoord. realisatic van het gemcentelijh werkbedrijf,

IV.3 Het Participatishuis

Crazien het feir dat de anhwds ven hel bestand voorel szl bestaan uit klgnien die =ich in de meer
kwelsbare categorictn bevinden, is meer nog dan ooit aandacht nodig voor instrumenten dic juist dezc
aroep klanten activeren tot de haogst hualbure trezde van de participaticladder. Het project Brosineyl, i
¥1'1 miguw mybument dat io de praktdjk wordt nitpeprobeerd, Pe resultaten tot ou toe zijn alleszins de
moeite waard gebleken, in die zin dat et itteressanl en pewenst i om door te pakken op dese
persmsgehonden begeladmg van de klant. Voor de komende jaren zou in Lobystad daarom cen
voortzetting van deee methodizk wan & bevelen rjn, wasthij cen combinutic wordt gemaski met de
aunpak van exn soorgelijk project in de Limburgse mijnstreek, het sopensamde Porticipatiehuis. Wasar
Broeinest een voorportaal is in de wijken, voegl het Parlicipatichuis daar een aanvullende aanpuk, op
eem ventrale veshiging, aan tac, it met opvallend goede resultaten.

Het Participatichuiz iy cen formule voor klantbegeiciding, die zich richt op de klant met 2en drempel,
in de win vam Brsighe handicap, peyebizche problematiek, of andersaing sociale belerumerinpen. Llet
guat om klanton met een meervoudige causaliteit, dat wil 2eppen, geremd in de opwesrise yung op de
participatielzdder, door tewminsle bwee, muar vauk nog meer problecmproficlen (bijveerheeld sociale
wehlerstand, verslaving co schuldenlast), 1o ieder peval een proep waarvan aangetoimen wondt dat
deglhame aan de arbeidsmovkd youralsnog s wilgesloten. De klanten zijn dus niet vitslpitend afkomsbg
uit de WWE, ook WII, Wajong cn WSW gerechiipden, zijn con doelgrocp,

Hret programma wordt per casis oppesteld, maatwerk dus, interactief door de bepeleidende coach en
diens klonl. De opdrachipeser voor het traject is de klaothebeerder, Docl 15 het maximazl haslbare
voor de klant bz realisercn, of dat ou actvering in alpemens =in, vrijwilligerswerk, mantelzorg, betaald
wetrk met loondespemsadie of 2elf ongeconditionserd betaald werk hetrefl De werkwiges i8 €t eet
gebaseerd op vertrourwen, vanaf de siarr bij een thuishezoek tot daaropvolgends sessies in et
Purovipatimhs ell. Hel programma 15 bresd apgeest en raekl vmderwerpen aly sociale voardipheden,
hygiéne cr voeding, budgctteren, sporten enzovoorts, haar steeds maatwerk hinnen con gooepsproces
en gen voor de Kland veilipe amgeving.

Het Participatichuis s een eifectvolle jormule gebleken, met meetbare rasoltaten op diverse aspecten
vun hed IBven ven e klant. De donorstnsom wsar vormen vab werk of leren blijkt paandewog mogetijk
T klaneen die in een eemder siedium gk wilzsicht op een dergelijhe vooreitgane hadden verleren, Er
tredon merkhare verbgtermpgen op in de thuissituatie, Dateel e geldl vior de peeondhbeid, de
financiele sivatie, en het sociaal netwerk waarbinnen de klant mich howeeyt

D klant wordl nicl via een verkokerde aanpok door meerders aanbieders benaderd, maar heeft con
cigen begelcider — de participatiecoach — dic als liaison optresdt naar de unders partijen in de
{zarg)keten. Juist dit intcgraal karakier in de aanpak van de meervoudige praoblewatiek, blijkt een van
de smcpesigeiomen be gipn onder et resyltaar. De Klanl wordt meer toegankelifk voor de verehillends
instanties, is bereid om zich te laten helpen om zo een vorder afzakken 1 vorkumen.

D¢ aard van de methodick past, samengeval, vilstckend in het concept van het mensontwikkelbedrijl
et ook in het meer op de eipen verantwoordelijkheid zanspreken van de klanl, woals we dat zicn in bet
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‘kanteling’ denken binnen het welzijnswerk. Ia Lelystad wou duanom gekoeen kunnen worden voar

e vorm waarin het Participatichuis als een van de toeleidingsmethodieken wordt onderpebracht in
het aanbad van het pemeesntelijic werkbedrijf.

Hoewel andergeschikt nan de hoofddoelstelling — de opwaartse mobilicil vun Je klant op de
pattizipatictadder —moct daarnaast tevens vastzesteld worden, dat nit het voorlipgende
praklijkexperiment is pebleken dat dere benadering in eigen beheer, beduidend yoedkoper is — bijne
de helfi - dan het extern inkopen vin enigszinz vergelijkbare trajecton, Los nog van her feit dat met
Dame in deze categorie van klanien, de resulzten die de externe aanbieders landelijk hebben behaald,
o £ijn hest teleurstellond zijn peweest,

Tal van zecginstellingen ontwikkelen nicywe, op de gemeentelijke markt georigntecrde
arbeidstoelendingirajecton, £ij trachten hierbij te anticiperen op de overheveling van nieywe delen van
de AWB naar het germeenlelijk domein, rood 2014, Het Participatiehuis kan zich ontwikkelen ot een

paraplu voor het zorgaanbod. zonder dat er tal van ‘nicywe’, dure voorzieninger worden ontwikkeld,
Voot de zorgklanten guan WM en WR'B averlappen.
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V  Flnanciering

V.1 Enkele beleidsafwagingen

Zelcer hezien vaiwil de systematick die in her laasie decennium gehynleerd is - rendement is de relatie
lussen mdivideele investering ¢n gerealisecrd vitsoroomeesultaat — iz de mactic binnen gemeenton om
onmiddellijk te venperet op de tekorten, middels het gelijkejdig ineselen van de reserves ter dekking
&n het némen yan bezninigingsmaztreeelen, tor voorkoming van her verder oplopen van die tekorten,
ccn natuurlijke reactie. Hij is verklanthasr vanuit ket vogpunt van geepnd financieel manapgenent. De
vraag 15 echier of dere reachie op ermign migt precics het omgeleerde teveeg zal brengen, namelijk
opiopende tckorten als gevolg van groeiende en immaobicle klantbestanda.

Het Rijk beoft zoals eerder aangegeven prome bezuinipingen aangekondipd op de re-intepratiemiddelen
die beschikbaar worden gesteld. De achierliggends rabio s dsi een verminderde heschikhaarheid van
middelen de pemeenten sl dwingen tot cen cfficidntere inzet ervan, Daamaast zal het Ritk
vngetwi)feld wast blifven houden aan het bonusmalus beleid, dat suceesvoils gemeenten belaant £o
omZelecrd.

Het verminderen van de investering ap het maximaal setiveren van de klanien, 23] het kbunibestand
evenwel daen procien en vetharden, Naareelang de verhardisg langer dourt zal bet activeren van de
klant — voor zover nog mogekij - meer gaan kosten, Na een gantul jaren 78] de gemesnie
vemnlwoardelnk z1in voor sen groot en vooral immobiel klantbestend dat niet lanper activeerbaar is
cn zelfs bij een herste] van de ecanpmie als cen blijvende xwars last op de gemeentelijtke begrobing
drykt, Immers is, en voorat ook blijft de gemeetite verastwoordelijk vour deve proep klanten. 1let
gucces van de sfpelapen jaren heeft de telatic tuszen investeringsbereidheid on behaalde sucesssen
meer dan overuigend aanectoond!

. —_— P - . e e e

“Cndlerzoek naar het rendement vorr bevtedingen g de participaticvoarziening i de gemeenia
Lelpstad™;

‘D perenliscerde witsiroom Woar regulicy werk i5 fwt foogsr i et wm fel insieameni
foumkintersidyldte, numelitk $F D fmzer var hef verlonfgminitrument recll geresulieernd it ven
dyprzemme uilsiroom Aol regBlicy werk vam viiee 25%, Deze witstraomeijfers zijn — ook in londelik
perspeciief — hoog.

¥.1.1 Antlcyclisch Invasteren

Die eniee mander om deee verhurding 1e vootkomen 15 e blijven bvestecen in de beweeglijkheid van
het bestand. Mogmaals, nict in de zm van valledige udsiroom, deartos leent zich een belanprijk deel
van het klantprofie] nier langer. maar daarentegen in de zin van ceo maxmaal rendement op werken
naar vermoget., Immers, het gaat in financiels xin, pict om hel eania) klanten dat in het bestand =it
maar m wal dezs groep de gemeents kost! 2000 klanten die pemiddeld 30% financice]l onafhankelijk
wipm, vormen gen bedoidend gerinpete last dan 1500 klanten dis volledig drghken op de pemesttelijke
beproting en die met het verloop der jaren alle uitzicht op re-inlegratie verliezen. Een dergclijk
bestand kan #lleen nog maar grocien, met alle lange termijn gevalpen voor de gemeente vat dien.
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Husewe] de mutvalie achter deze investering een 2akelijke is, volledig gestwurd door Bnancicle
afwegingen, komt bet resulaat ton gocslc aan zowel de gemeenle uls de Klant. De pemcente yoorkomt
dat e als pevolpe van een progiend inunobiz] klantbestand m de (mabije) fockomsl wegem enanmne,
structurele kosten aanloopt. De klant wordt maximaal pernobiliseerd insen vorm van wetk, hetgeen
ten peede koml wan diens zellBandigheid en pevoelens van eipenwaarde.

Kumilen waan vour de bl wil, oflewel anti-cyelisel investeren met het 0o op tockomstig rendement,
Crgrien de stijgende koston voor de komende jaren iy winst nigt langer hel aogmerk. De fingnciele
arnhitie moet zijn dot de pemeente in balans bliptt tussen kosten {investeringen in de
intcgraticmaching, afschrijvingen on rentclasten) o opbrengsten (besparingen op de bnlule
uitkerinpalast). YVacor 2011 en 2002 meed et aogmerk cijn, het behoud van deze balans, 1'as vanaf
20113 zullen de bezvinigingen echt door gaan weeen €0 vragen om aangcpast beloid.

V.1.X Eon snelie implementatla van de nieuowe wet

De averpahg van aude naar nicuwe regelingen gael sleeyvast met extra kosten pepaard. Dat is gablelen
n de omzetting van ABW naar n-ABW on opnicuw bij de introductic van de WWH. De
gitvoeringsorpanisatie - de intepratietnaching - col de beschikking moeten hebben over de bencdipgde
middelen, pm de averstap to maken, Overigens is hot meestal zo dat bet Kijk gememnlen heloond die
blijlcen snel en doortastend de overstap naar een nicuwe repeling te willen maken, Meestal zit dic
beloningsaystematiek inuebakken in de niewwe: reyeling relf

Indicn de muldelen van de wkvoermgsorganisatic wondom gekort, enfof de meerves ingenemen, zal dat
oo organisatie bij start - in 2011 - al op een achierstand zetten. Dat impliceent een ventraagde overgang
naar de niguwe regeling, een achierblijven in prestuties. afpeser tepen het landelijk gemiddelde, en dus
e pimilie wan de verkeerde zijde van hel rekenmeidet.

Daarmasst enl de wed well ook geTmplemenleerd moeten swenden hetpean eoals earder aanpegeyen,
wTaagt 0m con implementatieproject, t2gon oo investering van € 73 M0,

V.1.3 Het penereren van middelen

In het nabije verleden, toen de beschikbare middelen op het W-deel pog ruimachuons voldeende waren
vuur de inasciering yan de heleidsdoelen, is besliten om een deel van de uitvoeringskosten, ton laste
te brengen van et W-deel. Do wetielijke richtlijnen boden ruinme hicrtoc en in de algelopen jucen is
win e riimle legitiemn gpebruk gemuskl.

Mu de W-deal middelen schaars 23jn, in relatie tot de te realiseren doelen. en in de komende jaren oz
yeel sehgamser wollen woarken, 14 hel moment daar om de afweping te maken of con vergoeding ven de
nitvocring uit het W-deel pog passend 4. Tmmers met het verplaatsen van de vitvoeringsloston, door
deze ten lasts te brengen van de Algemene Middclon, kimnen de wrijkomende gelden wit het W-doel -
te welen |6 miljuen Cone - ingeszet woeden voor de hieshoven aangegeven, 1 nosaleakelijke
investenngen, Het betreft dan een mastregel voor de jaren 2011-24013,

Uy Weg inet WeTiet naar ¥ermopen / Maact 2011  Jan K & Fred Nilgen ! verge 3.0 22



Cumuvdtief rendement (bedrugen » 14000

iovestering Beapmrlogen op et [=des] o Jasr oploqend Elemebdand Adiiaene na _]
invesedng te v |
Tijkohijdrage uwdlge beghing huzznitlng i
i
W-desl pejear 2011201 i
2011 pa ] s HHl3 Hild Hrl= —
Eik 154K +100d0 | +10Hx] | — 1D 190 =15 = 1825
2002 Tl +10MF | +10HX] +] 00K 150 -Ti= 1750
l
2013 TG0 I, = + 100 1101 & 1 1diEl 185 = 16T
i L ; | _|

Zpals de tabe] laat zien zow het reslloceren van de 1.6 miljoen Curo betekenen dat er een extra
vitsiroom kan plaatsvinden van 73 Klanten per jsur, We zicn dat hel klantenbestand in absolute cijfers
- geen rekening houdend met de groci als gevolg van de niewwe wet — dasdt mer 225 tar 1675 in 2013,

Indicn we de besparing ap de uitkeringslas, — van con klant dic nict lanper con berocp doet op eco
uitketing - doarreksnen voor con {zecr realistische) perinde van dre jase, zien we per investering vuo

1.4 miljiocn con besparing op de vilgaven van het 1-decl, in absolute zin van 1 miljocn per jaar voor

drie apeenvolgende jarcn,

Duwir de rewllocatic van 1.6 miljocn aan vitvoerinpskostern van het Wedeel naar de Alpetmene
Middelen, drukt er een extoe lust van in ldaal 4.8 miljoen op de Algemene Middslen, over een perad

van drie [agr,

Dvwor de besparing op de vitgaven van het 1-dec), oplopend tot ecn totaal van 9 miljocn over vijf jaar,
cn dozc besparingen in e hoeken fen gunite van dg Algemene Middelen, ontslosr sen winst yan 200 -

4.8 = 4.1 miljeen.

Structurele fingncizle pevolgen (hedragen 2 100)

——————

26111 2012 23 14 20015
Kosten Bormaliswijzging
Kapitanllasien imvesleming
Orverige kosten 1,640 L& 1.6
[ Cpbrengsien I INIE)- 2. [NH)- 3. 2 K- 1.4KE-
Redrag voorstel i} A(H- 1.400- 2600- 1.600-
; Beschikbaar uit afd hudpet
+ Totial agoy riug 600 400- 1L.4H)- 2NN~ L.00-
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¥.1.4 Het verhogen van de handallngsflaxibilitelt

De belanprijkste aarzaak van de dalingen in hel klantenbestand aver de petiode 2006 — 2010, Tipt,
2045 in deze nota is aangegeven, bij het succasvol inzetten van de reintegratieinstumenten, juist op
die maomenten dal de werking, per efronderlik marument, de heogsle grasd san eJecuvibeit bod.

Omat nw 0 de komende jarcn het bestand nict alleen zal wogicen, als govolg van de recessic, mast
ook en vooral als pevolg van de niguwe welgeving, &n daamnee de sard en sanensielling van dat
baestane], substantice] meer geschakeerd zal worden, is de noodzaak om snel en adequaat e kunnen
Teageren op wisselende doelgroepen en instrootmquota, door middel van het wel af niet inzetten van
instrumenten, voarwaurdelijk voor het m eontrel blijven van de cntwikkelinges.

Het iz daarom van srool belang dat de besluibvorming emirent de inzet van deze Dstnamenien — qua
aard £n omvung — langs korte procedures kan plaatsvinden, Bij voorkeur in een directe afstemming
tussen organisatie en verantwoardelijk portefeuillehouder.

De keuzes

Cn o hlyken de hicrvoor aangegeven afweginpen in werkelijkheid beleidskewses voar de konte en
middellange termijn.

1. Dc grondslag voor het succetvel beleid vam de atpelupen wijf jaur was el ondermemenschap,
hinnen de WWR, Ook voor de komende twee jaren, ter overbrogeing naar het nicuwe stelsal,
houdt de pemesnte vast wan dil heleid.

2. D gemeente houdt tevens vost 2an haar ainbities om voordeclpemeente te zijn. Dat betekent
ohder meer dat de organisabie zich versaeld mrchl ap de implementatie vanr de veranderde
regelzeving en stelt daarvoor een budpet beschikbaar van € 75004,

3. De witvoeringsbosten die in de verdeling van het Fartigipabiebudget cpn opgenamen (€ 1.6
miljoen), zullen vanuit rendementsoogpunt benut worden voor de i to zotten re-
integratiemiddelen (inclusiel schuldholpverlening) en dese vitvoeringskosten  tenminste voor
de jurem 201 1-2013 — worden ten Taste gebracht van de algemene middelen.

4, ‘Wanneer het inzotten van een reimeeratieinstroment lonend is — de gemeente verdient aun de
ivestering vmdat de kouten die drukker op het WWE-Inkvmensdeel, afnemen —wordt dit in
princips tocgestaan, na goedkeuring van de veranbwoardetijk partefeuillehouder.

V.2 Financiering

Oin de bovesstaande ambities - deels blijvend, deeis incidenteel - te kunnen financiercn, 5 cen enkele
riaabreee] giet voldoende. Een samenspe] van kewees en daamit voonvloeiende maatregelen moet exn
zodanig fimancicel kader seheppen, dat daarbinnen cen speelveld onlsiaat waarep de
urvoetingsopdrachien kunnen worden perealisesrd,

Finavpcicringslijnen

Dz ambitics, opeenomen i deze nota, zeker vour de perods 2011-2012, zullen met opgepakt mostlen
warden, Het vinden van een passende yorm vour de urganisatie, vooruitlopend op de meuwe
welgeving, elamede de opeet van nieuwe vitvoeringstaken, zoals hot gemesntelijfk werkbedrijf cn het
Participatichuis, kunnen rechtstreeks pefinancicrd worden vanuit een drietal financicle hjnen:
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a.  Drc opbrengsten vam het Gemesnielijk Werkbedrdjf (zie perapraaf 1Y 2);

b. De beschikhare middelan wit her W-deel, witpebreid met de vrijkomende uirvocringslasten {zie
paragraaf 1%, 1.3);

¢. De besparinpen op het 1-deel {zie paragraaf 1V.1.3)

Convergentie van middelen

De opstap naar een intepraal aanbod van producten ea diensten ten behoeve van de klanten impliceen
ten sebkers mate van gentralisenng in {ganstunng ven b productie en fmenciering. Wal wahneer en ten
behoeve van wie wordt pemazkt of peleverd, vraagt binnen een intepranl aanbod om cen cenirale
regic,

Deze benadering mankt het ook mopelijk om voorheen pediversificerde middelen te convergercn tot
cen maximaal efficint nitroeringsbudget, dat wil zegeen zonder overlap van overheadlasten of deelz
averlappends dignzten en producten (hijvootheeld intakes).

{Cenirale regie op participatiemiddelen en maatschappelijke bodgecten

In samenhang met het voorgaande dient een investeringspropramma opgezet te worden dat con
optitale el van de gecombinserds middelsn ol de parbicrpatieselden mogelik maalke. Dat vraape
o cen centrale regic op do oormerking en besteding van deze middelen.

Dat peldt ook voor de middelen uit de mastschapnelijke budgetten. In de werkzaamheden van de
verschillende organisaties in het mastschappetijk middenseld =it wel degelijk cen zekere mate van
overlap. Tenminsle sen dex] van die wercasmbeden wordl gelinateiend vanoit de gemeente, Ben
heroverweging op de inzet van deze middelen kan ruimte brengen voor de nopdrakelijke myeslerings
up hel (oonghbesiand van de gemesnte.
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1. Samenvatting en conclusies

Aariaiding on resullaat var bef onderznek

In 2006 werd dogr de afdaling Werk, Inkoemen en 2o (WI1Z) b opdracht van het college
en de raad het meerjarenproject Minder s Beter gestart. Hoofddoel was het
ondersteunen en stimularen van WWE-gerachtigden om mee 2 doen in de samenleving
gn, waar mogelijk, desl te nemen aan het arbeidsproces. Maar minstens zo belangrijk
was de taakstellende opdvracht het aantal WWB-clEnten o wnel mageliik te laten dalan
an zo het tekort op het budget van het WWEB-inkomensdeel om te buigen naar winst. De
Gemeente Lelystad moest wan nadeelgemeente een  yvoordeslgemeente  wordsn.
Uitgangspunt was om het budget van het WWEB-werkdeel maximaal te benutten. De
filosafie van andernemerschap i de sociale zekerheid ligt ten grondslag aan de WWE en
dese filasefie werd amarmd. Op korte termijn werd geinvesteerd, omwille wan
[middeldange ermi]n rendement.

In her 4% Wwartaal 2010 i gekeken naar het resuitaat van deze aanpak, Wat lc er
gedaan? Wat heeft het de gemeente Lelystad gekost? En wooral, wat heeft het de
gemeente gpgeleverd?

In it onderzoeksvarslag wordt het rendement wan de geplesgde investeringen
witgedrukt in het saldo van finandéle kosten en baten. Het seclaal-maatschappelijk
rendement {rendement in termén van bijvoarbeeld maatschappelijke activering of
gezondheid} is bewust buiten beschouwing gelgten. Het waststellen wan ket sociaal
rendernent is zeer camplex en tijdravend. Echter, gezien de hoge witstroomcijfers kan op
macronivead niet anders geconcludesrd warden dan dat het soclaal-maatschagpelijk
rendement poditief 5. Arbeid en ackivering bewvorderen immers zelfstandigheid en
zalfslandigheid komt altijd ten goede zan de zelfwaarderlng en economlsche posltle wan
de cliént.

Vooruitlopend op de gedetailleerde uitwerking hierna, trekken we de valgende conclusles.
Belde da=len zlin naar tevredentield Yehaald, Ten eerste heeft de ondernemersaanpak tot
eer Moga bitstroom wan WWE-clignten peleid. Ons klantenbestand is gedaald van 2,200
naar 1.600 cllénten begin 2010. Ten tweede is Lelystad door een masimale benutting van
de middelen in het WWEB-werkdeel voordeelgemeente geworden. Met het positieve
soclaal-maatschagpelljlk resultaat (weel klamten zlin weer gan het werk) is tevens eeh
uitstekend Financieel resultaat geboekt.

De cnderzoeksaanmalk

Bl] de drle Instrumenten Werlamlng, Loonkastensubslidie en Brugbamen - waarvan de
eerste bwee in cliéntaantzllen de veruit meest belanarijke instrumanten zijn - heeft dae
analyse op clléntnivesu plaatsgevenden. Per cllént is het (duurzaam) uitstroomresultaat,
gn de daarmes samenhangends besparing ap hat inkamensdeel, geplaatst tenenower de
individuele investering.

Bl] de overige negen re-integratie-instrumenten heeft de analyse ap instrumettnlvean
ptaategevanden, BIj deze instrumenten gaal het aoverlgens om wesd bescheidener
cliéntaantallen. De hoofddeelstelling  van de Instrurmenten 15 het  activeren  en
maztschappelljk participeren van de clignt, Bij een @antal instrumenten bijkt dooe
intensieve begeleiding een clignt soms toch in staat am ult t8 stromen naar werk. Dit
wordt uiteraard gezien als een bonus; het maakt geen deel Uit van de basisdoelsielling
varn her Instrument. Wegens de beperkte cnderzoekstijd is de besparing ap het WWE-
inkomensdesl als gavolg van deze incidentels ultstrecm blj de negen instrumenten mist
gekwantificeerd,

De belangrjkste ondercoeksresuitatan op klaninivedl

De gerzalisesrde duurzame ultstroom naar regulier werk is het hoagst na Inzet van het
instrament Lacnkostensubsidle, namelljk 400, De inzet van bat Yerlonfngsinstrument
heeft geresulteerd in een duurzarme witstraom naar regulier werk van ruim 25%. Deze




uitstroomcijfers zijn - ook in landelijk perspectief - hoed, De Brugbanen zijn niet bedoeld
voor Uitstraom near reguller werk, CHE Hidelijke instrument is ingezet vaar een beperkt
aantal WSW-geindiceerde cliénten, De Brugbanen worden ingezet om  de
wachtlljstperiode voorafgaande aan de instroom in de WSW, merk behoud wan
arbeidsritme, te oyerbrugoen.

Hat fAnandesl randermeant

Hat financiéle rendement van de |sonkostensubsidies ligt hek hpogst, Fo hoog zelfs dat
het Instrument In 2 jJaar en 8@ maanden €745 miljoen aan besparingen op het WWB-
inkornensdeel heoft opgeleverd, Daar staat €3,85 miljuen aan kosten tegenover. De
kosten zijn geflnanclerd ult het WiYB-werkdeel. Hlermee bedraagt het financiéle
rendement van de Loonkastensubsidie £3,6 miljosn.

Het Verloningsinstrument en de Brugbanen hebben daarnaast een bespartng op het
WWE-Inkemansdes| opgeleverd van respactievelijk €18,51 miljoen in mim vier jaar en
€0,37 miljoen in anderhalf jaar. Bij deze instrumenten waren de kosten dle ten laste 2ln
gehracht van het WWEB-wenideal hoger dan de baten. Het financiéle rendement komt ule
op £-1,73 miljoen over reim vier jaar bl] het Verlanlhgsinstrument an €-0,24 miljoen
cver anderhall jaar blj de Brughanen. Echter, de kesten werden velledig gedragen door
het Rijk. terwijl de baten volledig ten goede zljn gekomen aan de gemeente, Overigens
l[open de baten nog verder op naamate de cliénten langer uit de uitkering blijven.

De Loonkostensubsidie en het  Verlgningsinstrument zijn zeer aantrekkelljke re-
inteqratie-instrumenten geblekan, De Brugbanen bllijken In financleel opxleht een relatief
dure oplossing. Maar, zeals eetder aannegeven zijn de Brugbanen letterlijk bedoeld ter
avertirugging naar een definitieve witstroom naar de WSW, In een perlede dat er
voldoends middelen voorhanden waren.

De hefangiffste onderzoeksresyitaten op instrumentrivean

De re-integratie-instrumentan die zijn meegencmen In de analyse op instrumentniveau
bestaan veelal uit particlpatle- en zorgtrajecten, Uitstroom naar een regulbera baan s
wvodr de deelgreap van deze instrumenten vaak (nog} nlat realistisch; de cliEnten hebben
sen grote afstand tot de arbefdsmarkt. Daarom i er voor gekozen om bl deze
instrurtenten de gereallseerde witstroom te vergelijken met de doelstelling van het re-
integratle-Instrument, Ormdat de doelstelling per Instrgment verschilt, is het lastly de
onderzoeksresultaten van de diverse instrumenten ondeding te vergealljken,

2 onderroeksresultaten van de analyse op instrumentniveau (zle bljlage 17 laten =en
wlsselend heeld zlen per instrument en tussen de Instrumenten onderling. Bij de measta

instrumenten s het 2o dat in het opslartjaar de resultaten nog wat achterbllfven, maar
dat corrigeert zich In het daaropvalyende jaar,

Zoals geregd zijn deze instrumenten bedoedd woor participatie- en rorgtrajecten.
Uitstroom naar reguller werk is geen basisdoel maar wordt gezien ale een extra. Bij
sommige instrumenten blijkt evenwel de intensleve persqanlijke begebeiding vaak nec dat
extra zetje te geven. Dat zlen we bijweorbesld aan de resultaten van de Flevodrome-
trajecten, met succesyvalle yitstrepmpercentages wan ruirn S0%4,

Hae nu verder?

Dé gemeente Lelystad heef het door de rijksoverheld besehikbaar gestelde budget van
het WWB-werkdeel maximaal Ingazat én met een goed resultaat, zeker ook bezian in het
llcht wan de |andelijke witstroompercentages [landelf% gemlddeld 15%%, En hoewel de
resultaten wvariEren par [nstryument, hesft de grote vitstroom wvan WWE-cllEpten
geresulteerd in een agnienlijke besparing op het Wiy B-inkomensdeel. Ern besparing dle
in de komende jaren neg zal dosrwverken.

Hat uieenlopend witstroomresultaat en financieel rendement van de re-inteqrakie-
instrurnenten, geeft stof tot nadenken. Bovendlen worden we gacenfrontesrd met late




recessie-affecten op de arbeidemarkt {bljvoorbeeld In de bouwsector) en de versnelde
ctelselherziening in de spdale fekerteid, Met de stijgende klantaantallen in ket verschiet
en e2n sterke daling van de beschikbare middelen worden keuzes onvermijdelijk.
Enerzijds in de zin van welke instrumenten gehandhaafd blljven en Th de zIn dat gekozen
moet worden wgor nieuws  instrumenten ter vervanging van het relatdef dure
Verdoningsinstrument. Anderzijds in de zZIn wan Jde bepeldheld tot Investeren bii de
gemeente zelf,

2011 is de stepplng stana naar een nieywe sodzle zekerteid 0 ans land, De WWE is 2en
wer die de durl om proactief te investeren en te ondememen ruim heeft beloond. Dat zal
in de nieuwe regeling, gezien het sueees wan de WiWE, 2aker wesr bet geval zijn. Oat
wraagt cphleuw om gedurfd beleid, een proactief investeringsplan voor de komende 5
jaar en om schouders die bereid zijn dat te dragen.




2. Inleiding

Dit inleidende hoofdstulk bespreskt de aanlelding voor het onderzock, de <entrale
chderzeelksyraag en de gehanteerde onderzoalsmathgde.

1.1 Aanieiding en probleemamschrljving

De aangekendigde djksbezulnlgingen zullen de kemende jaren wia het germneentefonds
hun effect hebben op de gemeentelijke begroting. Om hier Gidig op in te spelen, neeft
ook gemeenta Lelystad bezulnigingsmodellfkbeden geinventansesrd. Het Colleps wan
B&W, de directie 2n de afdeling Werds, Inkemen en Zarg (WIZ) willen beter inzicht krijgen
in de effectivitelt van de re-integratevoorziening van gemeente Lelystad. De afdeling
WIZ heeft daarom de opdracht gekregen am ket rendermert van de  re-
integratievoorziening te onderzogken.

laadijks ontvanot gemeente Lelystad van de djksoverheid financiéle middelen om
mensen In een (bljstands)uftkerdng weer aan kel werk te krljgen, Uit dit WiwWe-
warkdeelbudget worden diverse re-integraticactiviteiten gefinancierd, De Inzst wan
verschillende re-integratle-instrumenten is gericht op het stimuleren en ondersteunen
van een 29 greot mogelijke mate wan participatia van WiwR-gerechtigden. In de titels van
de participatienota's uit 2009 {Op weg naar werk) en 2010 (Meadoen werkt beter} klinkt
deze doelstelling door. De uitetroomt wan WWE-cllénten naar regulier werk staat in
telystad boven aan de participatieladder.

Bi] de start van dit onderzoek had gemeente Lebystad beperkt inzicht In de recultaten die
met de inzet van financiéle middsien ult het WWB-wearkdeel warden geboekt, Inzicht in
de gerealiseerde duurzame ultstroom naar werk, is noodzakalijk om het rendement van
de re-integratievoorziening van gemeente Lelystad te kunnen bepalen. Dit onderzoek
tirengt de verhouding tussen de inzet van financidle middelen en de geresliseerde
duurzame uitsooom naar werk In beeld.

1.2 Ondarzoaksvraag
Deze rapportage qeeft antwoord op de volgende centrale onderzoeksyraag:

War is hal Anancidle rendemant van de bestedingen an een selectie van re-intagratio.
irtstrurmenten die in de periode 2007 tot en met 2009 =ifn Ingezet door afdeling Werk,
Inkamen en Zarg?

i.3 Athakenlng

Het rendement van de re-integratievoorziening wordt bepaald daar de finapdédle kosten
naast de financléle eplirengstes ta zetten, De kosten bestaan uwit de bestedingen uit het
WWE-werkdesl aan het re-integratie-instrument. D uitvoeringskosten dle it ben laste
van het WiWB-warkdeel worden gebracht, worden nigt in het onderzoek meegencmen,
Deze kasten Zijn op dit moment namelljk nief tee t& wiiZen aan de afzonderlijke re-
Integratig-instryrmentan. De opbrengsten zijn uit te drukken in gerealiseerde duyrzame
uitstroom naar reguller werk, alsmede d2 daarmee gergaliseerde besparing op de
uitkering uit het WWEB-Inkomensdeel, Onder duurzame gikstroorm faar werk wardt
yverstaan; de uitstroom van WWwe-klanten naar een reguliere arbeidsplaats [zonder
loonkostensubsidie} met een minimale duar van § maanden.



Het onderzoek rcht zich op het rendement wan  24an selectie  wan  re-
integratieinstrumenten vaor WWE-klanten, Ingezet door de afdellng Werk, Inkomen en
Zarg van gemeente Lefystad. Er is een selectie gemaakt wan re-integratisinstrumenten
die worden meegenomen In het onderzoek (zle tabel 2.1). Enkel het actuele
instrumentarium van de re-integratievoorziening is in het onderzoek meegenomen. De
instrurmenten zijn geselecteerd op basis van de amvang van de gefdstromen die enmees
Zijn gemoeid, De geselecteerde Instrumenten Flchten zich enerzlids ap ket reallseren van
ultstrgem wan W\WB-diénten naar reguliere arbeid en anderzijds op het bevorderen van

maatschappelijke partlclipatle.

Tabel 2.1! Geselecteerds re-integratic-instrumentan

Geselectesrds re-integratie-instrumenten  Uitvoerder
Analyse op Klantniveay
Verloning Lavora B.Y,
Brugbaren Lavora B.Y.

Lonn kostensubsldle

Anglyse op instrumentnivean
Werkstage
Saciale actlvering
Projact Flevodrome
Project Kamers miet kansan
Project Columbus
Pregect &mbachtshuis
Project Broelnest
Pilzt Talentmanagers
Wrljwil ligarswerk
ZZP-trajecten
Zelfetandlgen[oket voor WWE-cliénten

Germeente Lalystad

Sagenn

Cancemn voor Werk
Flevodrome

Vitrea

Triade

Het Ides

Hat 1des
Gemeente Lelystad
Pluspunt

Z2F Flevodand
Zelfstandigenioket Fevoland

Tijdens het onderzoek bleek dat de te-lntegratie-lnstrmanten Prafect Ambachlchiaie en
Zalfctandiganioket voor WWB-gidnten een te korte looptijd kennen om het rendement
gred te kunnen becordelen. In bet verdere onderzoek zljn deze twee re-lntegratle-
instrurmenten daaram buiten beschaywing galaten.

1.4 Onderzoskzmathoda

Ce beschikbarg fijd wvoor het onderzeek ligt het niet toe om bij ieder re-integratiz-
instrument een apalyse op klantnlveau vl te woeeren. Daatom & gekozen voor twee
varschlllande orderzoeksmathoden.

Vaar de instrumenten verloning, Brugbanen en Loonkostensubsidie zijn de kosten en
opbrengsten van de Inzet wan het Instrument per Individuele klant bepaald. Het
onderzosksresultast is 22n fnandéle rendementsbepaling (kosten- en batenatweging}
per instrement,

Ce pverige re-integratie-instrumenten zijn geanalyseerd op  instrumenthivead. De
witvoerende partners (extem en intemn) hebben een vragentijst ingevuld, waarin hen Is
gevraagd een Indicatle te geven van de resultaten die zijn geboekt en de middelen dis
gemeente Lelystad daarvoor heeft ingezet. Op basis van de aangeleverde [nfgrmatle zijn
gde kosten voor gemesnte Lelystad naast de gerpallseerde duurgzame uitstroom naar
reguifer werk gezet.




Meer infarmatie over de opzet van het onderzoek is te vinden in het onderzoeksplan n
bijlage 3.

1.5 Financieel versus sociaal rendemant

It dit ganderzeoek s ervoor gekozen het rendement van de re-integratieveorziening uit te
drukken in het saldo van direrte!, Anancléle kosten en baten. Het maatechappelljke of
sociaal rendement wan de bestedingen aan de re-integratievoorziening is in dit onderzoek,
grotendeels buiten heschouwing oelaten. Toch |5 het belang van het soclaal rendement
mogelijk grook, met name bij re-integratie-instrumenten  die  zich rchten op
maatschappelijke participatie e Zorg.

Financigg! varsus seciaal randarnant

Het financigle rendement wan een commercieel bedrjf is goed te bepalen door de
(verwachte of ogerealiseerde) nkamsten en uUltgaven naast alkaar te zetten, Het
voarnaamste doel van een commerclEle andermeming 1= namelljk Ananclesl van aard; de
ondernemer streeft naar sen za groat rnngelijke winst,

Voor non-profit organisaties en andere maatschappelijke initiatieven speelt het financiéle
rendement ean bedufdend klelnere ml. Het sycces wan deZe organisaties en projectan
hangt niet (alleen) af van het financiéle resultaat; het "maatcchappelljke® resultaat staak
deormaans voorp. Bit maatschappelijle resuttaat wordt ook wel het socfaal rendement
gengemd. Het soclaal rendement bestaat bivoorbesld it sen vermindering wan
criminaliteit, #en grotere sociale cohesie of een verbetering van de gezandheld.”

Ook woor de re-integratievoorzienlng kan, naast het financléle rendement, het sociaal
rerdement wortlen bepaald. 2o kan de inzet van een re-integratie-instrument reculteren
[t een gezandere |eefetljl van de ellént, met als gevolg een lager zorggebruik, OF de clignt
komt uit een sociaal istlement dankzij deefname aan gecrganlszerde dagactvitaiten, Het
belang wan het socizal rendetnent van de re-Integratievoorziening is mogelijk groot. Dt
geldt met name voor re-integratie-instrumenten dle gerlcht zlijn op sociale activering en
forg. Het doel van defe instrumenten is minder eenvoudig terug te lelden naar de
gerneentelijke finandén. Een participatietraject bs bljvoarbeeld mist zozeer gericht op hat
laten vitstromen wvan WWE-cllénten naar regulier werk en het daarmee realiseren wan
ean hesparing op het WWEB-inkomensdeel. Yoorap ctaat het doel ¢m iemand te laten
deelnemen a8an het maatschappellfk leven doer onder andere  verstavingszorg,
wHjwilliperswerlk of schoiing.

Bowenstaande redenering gaat niet alleen op voor participatie- of zorgtrajecten, maar
ook voor  re-Integratie-instrumenten die als voornaamste dos! het reallseren  wan
uitstrenrm  naar regulier werk hebben  [zoals een  werleningsinstrument  of een
lornkostensubsidie), Het directe, financléle rendement |1s duidelijk zichtbaar in de
gerealleearde wltstraam naar requlier werk, Daarnaast kunnen de WWEB-clliénten die
uitstroman naar regulier werk g4k op andere gebieden hun leven beter op de rit hebben
na het wolgen wan het re-inbegratietraject. Ook voor deze re-integratie-instrumenten
getdt dat naast ket financigle resultzat, het sodaal rendement een rof speelt.

Sociaal renderment in dit onderzosk

¥Wanneer de maatschappellfke kosten en apbrengsten warden méegenomen in een
rendemantstepaling van de re-inteqratievoorziening kan het totale renderment aanzienlijk
positlever ultvallen dan wanneer alleen hat financigle rendement wordt bepaald (zoals In
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dit onderzoek), Het wvaststellen wan het sociaal rendement is echter complex. De
hesehikbare tijd yvoor het onderzoek was be beperkt om het sociaal renderment van de
diverse re-Integratle-instrumenten e bepalen.

Diverse maatschappelijke erdanisaties en adviesbureaus experimentersn mdmenteel met
alternacieve methoden om het socleal rendement beter zichtbaar, meetbaar en
vargalijkbaar te maken. Een eventueel vervolgonderzoek zou meer inzicht kunnen geven
in het sociaal rendement van de re-Integratisyaorziening In gemeente Lelystad.

8ij de begordeling van de onderzoeksresultaten moet de relevantie van het sociaal
rendement wan de re-integratigvoorziening vwoortdurend in het achterhoofd worden
gehauden,

In dit heoofdstuk is de aanleiding voor het onderzoek, de onderzocksvraag en de
ander2oeksmethode toegelicht, Het onderschefd tussen financieel en sociaal rendement is
beschreven. Bowvendlen zljn de gewolgen wan ket nlet meenemen van hst sociazd
rerderment in het onderzoek toegelicht. In het wolgende hoofdetuk warden  de
onderzoeksresultaten  wan  de  analyses op  klantniveau  gepresentesrd. De
onderzeeksresulbaten hebben betrekking op de drie re-integratie-instrumenten Yeraoning,
Brugbanen en Loonkostensubsidie,




3. Bevindingen van de analyse op Klantinlveau

DIt hoofdstuk beschrlft de bevindingen wvan het onderzoek dat is uitgevoerd naar het
randerrent van diverse instrumenten dle door gemeente Lelystad tussen 2007 en 2009
Zijn ingezet om de re-Integratie van WWEB-cliénten te bevorderen. We staan stil bij de
anderzoeksresultatan van de analyse van een drets  re-Intéegratie-instrumenten;
verlaning®, Brugbanen en Loonkostensubeldle. Het gnderzoek naar deze instrumenten
heeft op individueel klantniveau plaatsgevonden. Per re-integratie-instrument is vit de
papuiatie wWiwB-cllénten 2en steekproef getrgkken, Yervidgens 1s per clignt bepaald van
welke voorzZlenlngen gebruik is germaakt vanaf de startdatum van het traject tot het
ginde van de onderzoekspericde. Een van de vragen daarbij is hoeveel klanten duurzaam
zljn ulcgestrocemd naar een regullere baan. De afiwaging van kosten en baten resylteert In
de finandéle rendementsbepating per instrument. Het sodaal rendement is in de analyse
rlet meegenormen.

3.1 Yerloning - Lavora B.Y.

Re-infegratie-instrurment Verloning

Sinds 2006 geeft Lavora BY. (dochterandarreming van Concern voor Werk®, hiema
Lawora) in opdracht van gemeente Lebystad witvoerag aan hiet re-integratie-instrument
Yerloning. Yanneer het verloningsinstrument wordt ingezet, Madt Lavora de WiWB-cliént
2en arbeidscontract aan met een looptjd van 1 jaar. De cliént ontvangt het wettelljk
minimurlocon voar het aantal uren dat nodlg s om nlet langer vitkeringsafhankelijk te
Zijn. Het loon vervangt de uitkering; de clignt warkt voor ziin/haar Inkormen.

Dienaf Doel van het vedoningsinstrurent is om WWB-cllénten te leren werken, te
laten wennen adan een werkritme en te doen ultsttamen paar een reguliere
baan.” Gestreefd wordt nasr 30% duurzame uitstroam naar reguller werk
{ prestatieafspraak gericht op owimet),

Dosfgroep  Het instrument Yerdanlng |s gerleht op WwWB-uitkeringsgerechtigden dle neg
nlet tae zijn aan regulier werk, maar wel kunnen werken, Van de ciiént
wiordt verwacht dat hi}fzlj na L jaar kan uitstromen naar reguller werk.
Yerlenging van het veroningstraject Is mogellik voor maximaal 1 jaar, mits
er binnen deze petiode zicht is op uitstroom.

Kpston Per clignt die gebrulk maakt van het verloningsinstrument antyangt Lavora

wan gemeente Lelystad een vast bodrag woor begeleidingskosten plus S0%h
van de daadwerlelke Ioonkesten, In de perinde van 1 jull 2006 Lot 30
september 2010 wordt uitgegaan van gemlddelde begeleidingskosten van
€1.426,8]1 Incluslef BTW per dignt per maand en gemiddelde loonkesten
van €786 25 per clignt per maand (uitgaand van een dienstyarband van
gemiddald 30 arbeidsuren per week), In totaal komt dit neer op een bedrag
van €£2.213,06 per cllént per masandg.
Daarnaast ontvangt Lavara van gemeente Lolystad voor iedere clignt die
Voo 2N minirmale duur wan 0 maanden uitstroomt naar een reguliere baan
een eenmalige banus. *In de periode wan 1 jull 2006 tot 30 juri 2010 wordt
uitgegaan van een bonus van £2,500.°
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De genoemde bedragen Zijn volgens het prijepeil in 2010,

Om heeveel klanten gaat hetr?

Tahel 3.1 gaeft aan dac 1.053 klanten door geme=ente Lelvstad In de perode van 1 juli
2006 tot 30 juni 2010 2ijn aangemeld bij Lavara voar het vedoningsinstrument, In botasl
ziln gr 784 dienstverbanden aangegaan, waarvan er inmiddels 556 zijn begindigd. Op 30
junt 2010 kende Lavora 228 lopende diensiverbanden, welkeé In de analyse buiten
beschouwing worden gelaten, De be&indlgde dlenstverbanden beschouwen we als
Witstroom wit het werlonlngsinstryment.

Tabel! 3,1 Owverzicht kanten Lavgrg 8.1, (N-02-2006 fat 30-06-20110

Aantal clliantan

Aanmeldingen 1.053
Terugrmeldingen 241
Dienstverbanden T84

waarvan fopend op 30-05-2020 228
Begindigde dienstyarbanden 556

Er zijn diverse redenen waatrom het dlenstverband Bl Lavera BY. is besindigd. Op basis
van Jde cligntadministratie van Concern voor Werk onderscheiden we acht verschiltende
redenan van yitstrogm (zle tabel 3.2).

Tabhel 3.2: Redenen van witstroem Lavore A,V

Aantal clléntan 9% van botaal

Regulier werk 245 44 1
Waarnan WEW dlonstverband bl Coroarm vaar Werk iz 2
Brugbaan bif Levara B.Y. as & 90
Plusbasn 2 < 1 9%
Froeftifd B 1 %
Eesindiging dienstvarband van rechiswege 234 42 U
Verhulzing, overl]den, detentie of eigen verzoek 26 a %a
Oringende reden [ overlg B 1%
Taotale vitstraom 556 100 Ya

Yalgens de cligntadministrate van Coneern voor Werk is 44% van de vitgastroomde
ktanten uitgestroomd  naar  regulier werk  (inclusief  uitstroom  naar  Seclale
Wearkvoorziening). Yeor een vijwel gelijk percentage geldt dat tet dienstwerband wan
rechtswege is begindigd {dit houdt in dat de perlode waarvoor het dienstverband is
aangegaan, e verstreken).

De steskmroef

Om 2en beeld te krnjaen van het financi@le rendement van hat re-Integratie-instrurment
verlanlng is Ingezoomd op de groep WWB-clignten van gemeente Lefystad dle tussen 1
juli 2006 en 30 juni 2010 is gestart met het verloningsinstrurnent bl Lavora en waarvan
hel dienstverhand op of vaar 30 jeni 2010 is begéindigd. Uit de populatie van 556 clignten
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iz een aselecte steckproef getrokken wvan 111 cliénten (20%). Veoor iedere clignt In de
steekproef is magegaan van walke voeorzieningen en dienstverbanden de klant gebruik
heaft gemaakt In de perlode Dissen de beglindatum van zljinfhaar dlenstverband bl
Lavora en 30 september 2010.°

Om het rendement van het vedonlngslnstrument te bepalen, mostan de kosten en
gpbrengsten van de gebruikte voorzieningen en dienstverbanden per cliént tegen elkaar
af worden gewagen, Hat rendement wardt bepaald over de perinde van de startdatum
wah ket dlenstyvarband Bl Lavora [of de datum waarop een cllént 15 terugoskeard in de
WWEB-uitkering. Wanneer een cliént binnen de onderzoekspericde niet terugkeert in de
WWEB-uitkering wordt als einddatum van de rendementsbepaling 30 september 2010
gehanteerd. Indlen een cliént widr de ctartdaturn van het dienstverband blf Lavora
gebruik heeft gemaakt van een andere voorziening (zoals bijvoorbeeld een ander re-
integratie-instrument) dan is dit niet mesgenomen in de rendementsbepaling van het
wverloningelnstrument.

Tabel 3.3 op pagina 13 geeft een avarzicht van de veorzigninoen dig zijn meegenomen in
het onderzoek. Tevens geeft de tabel aan tegen welk bedrag (kosten enfof baten] de
voorzlening wordt gewaardeerd in de financiéle rendements bepaling.

Pe analysé van de steskproef [s gebaseerd op door Concern wobt Werk aangeleverds
databestanden, informatie in GWS4all en gegevens uit Suwinet.
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Tabgl 2.7 Voorrlepingeh met Angnaldle waardering in rendermentsbepaling

Yoorziening Kosten entof baten in rendermentshepallng

———
-£ 2,213,086
per cligént per maand

-ﬁer'l'rﬁngglnstrument Leonkaosten en begeleidin_u:;sknsten '

Kosten van bonus bij uitstroom naar - £ 2.500
eaaubier werk (met of zonder eenmmallg
lnonkostensubsldle} voar tenminste

o maanden

Besparing ap WWE-inkomensdeel £1.175%
per cllémt per maand

{ipbrengst ESF-subsidie varieert per cliént™”

Reguhgr werk, meat Kesten loonkastensubsidie - £1.100
xnkostensubsidie pet cllént per maand
Besparing op WWEB-inkomensdeeal € 1.125

o per diént per maand
Regulier werk zonder Besparing op WWE-Inkarmensdeesl 1,125
laankastensybsidis per cllént por rhaatgd
sW-dienstverband Besparing op WWB-Inkamensdee| € 1125
. per diént per maand

Lhtkewng via hat Ly Besparing op WWB-inkomensdeegl €1.125
[WW of Ziektewet) per diént per maand
Terugkeer in WWE- n -

uitkering gemeente

Lelystad
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Steekprpafrasuitatan

Uit de amalyse blijkt dat de 111 <lidnten Ul de steekproef gemiddeld 16 maanden
gebruik hebben gemaakt wan ket re-Integratie-Instrument Yeraning. Het histogram in
figuur 3.1 laat zlan dat een trajectduur van 13 maanden het vaakst voorkomt, DIC s h
[{m met de reguliere looptijd van het arbeidscantract bij Lavora van 1 Jaar.

Figuur 3.1, Histograrm dudr verlaningstraact in maanden

T
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0 3 & 9 12 15 18 21 24
Duur van Yerloningstraject in maanden

In de periode wan 1 juli 2006 tabt 3¢ junmi 2010 is voor 44 wvan de 111 cllénten een
eefmalige bonus toegekend voor het regliseren van witstroom naar regulier werk voor de
milnirmake duur van & maanden.

Wan de L1l digénten in de steekproef vonden ar 32 na aflogp van hun dienstyverband bij
Lavora een baan met joankosten=ubsidie, YWoor 7 van de 32 cllénten leg aan hat einde
van de onderzoeksperiode de loonkostensubsidie nog.

Uit de steekproef blljkt dat In toteal 43 dignten na het vedoningstraject requlier werk
{zondear laonkastensubsidie) hebben gevenden. Van deze 43 cliénten hadden er 26 aan
het elnde van de onderzoeksperode nog steeds een reguliere baan.

Vigor 4 wan de 111 diénten mondde het vedoningstraject ult In een dlenstverband In de
apciale werkvoarsiening. Loglecherw(]s lrepen al deze SWe-dienctverbanden nog op 30
september 2010,

Ongeveer 44% van de cliénten in de steekproer keerde na afleop wan het dienstverband
bl] Lavora cp enlg moment weer terug In de WWB-uitkering van gemeente Lefystad.
Ruirm driekwart van deze clignten ontving aan het elhde van de anderzoeksperlade (op
30 september 2010} nog steaeds een WWB-uitkering,

Een samenvatting van hovengenoemds steekproefresultaten | te vinden in tabel 3.4.
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Tabe! 3.4; Steekproefresultaten gebriik varn voonzlenlngen in perodes 1 juli 2006 ral 30

sepfember 20101

GFebrulk voorzlening i} _
Na inzet van het verdaningsinstrument:
Loonkostensubsidis 32 cllénten 28,8 %
Reguliar werk (L maand af langear) 43 clignten 38,7 %
Wer In Soclale Werkvoorziening 4 digénten 3,6 Y
Terugkeer in WiWE-uitkerng 49 pll&ntan 44,1 %
Duurzamea uitstraam naar recuiier wer 28 cllkpnkaen 25,2 %%
(& maanden of langer)
ateekproef totaal B o 111 cliénten

CuLTZame (istrooet raar ragulier werly

In dit onderzoek wordt het rendement van het vedoningsinstrument bepaald op basis
van de  pgarealiseerds duorzame  uitstroom naar regulier owerk  (Zonder
l[oonkostensubsldie). Wea hebben [nmiddels gazlen dat 43 ¢liénten na besindlalng van hat
dienstvarband bij Lavorea requlier werk hebben gevonden. Yoor 28 wan hon geldt dat nun
reguliare baan ronder loonkostensubsidie tenminste &€ maanden heeft gedourd, Oftewsl,
de duurzame yltstroom naar reodller werk, na inzet van hat vedoningsinstrumeank,
hedraagt 25,2 %,

Magst de gerealiseerde duurzame gltstroorm naar werk & een aantal andere opvallende
zaken Uit de steekproefanalyse af te leiden:

I. Wanneer de duurzame uJitstroom wordt vergeleken met de ocontractafspraken die
met Lavora Zlin gemaakt, blijkt dat Lavora ruimscheots voldeet gan de doatstelling
wan 30% duurzame uitstroom. Wanneer uitstroom naar regulier werk mét
fognkostensubsidie wordt meegeteld, blilkt namelijk dat 38,7% wan de cliénten
tenminste & maanden reguller werk heeft gevonden.

II. Bij 32 van de 111 dlénten werd na het verlaningskraject gebrrik gemaakt van een
loankostensubsidie, Van de 32 clienten die na het verloningstraject ook nog een
berep deden dp de lnomkostensubsidie, straarmde 34 4% dudrzaam {tenminste ©
maanden na afloop wan de loonkostensubsidiey wit naar regulier werk, De 79
averlge cllénten maakten cnkel gebBrulk van het instrument Verfoning, Yan Ben
stroomde 21,5% duerzaam wit. Deze steekprosfresultaten lEken te Impllceren dat
de comblnate wan  net wedoningsinskrement  en daaropvyolgend een
loankostensubsidie gepaard gaat met ecn hagere dudrzame ultstroom naar regulier
werk,

III. Figuur 3.2 toant een histogram van de douur van het verloningstraject van clignten
die dulrzgaam Zijn Jikgestraamd naar regualler werk, Uit ket histogram blijkk dar de
cliénten die duwtzaam zijn witgestroomd naar regulier werk het waakst egn
watlphingstraject van 13 maanden hebben gevolgd. Bdhter, de resultaten laten
tavens een brede spreiding van de duur wan ket vedoningstraject zlen; de [ooptijd
wvarlegrt wan 1 Tt 23 maanden. e ondetzosksresultaten geven dan ook geen bilik
van een yverband tussen de duur van het veronlingstraject en het realiseren van
dudrzame uitstroom naar reguller weark.
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Figuur 3.2; Histogram duut venoningstraject dulrzame Westramears I maangon
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Bi] het bepalen van het rendement van het veroningcinsttument zijn de kosten an baten
van gebruikte voorzieningen en dienstverbanden per diént tegen elkaar afgewogen.'?

Tabel 3.6 geeit het overzicht van de uwitkemsten van de rendementsbepaling woor het

Verlomingsinstrument van Lavora,

Tatof 3.6; Rendemeantsbapaling instrymaent Verdoning, steskproef en poowatie

Rendamentshepaling Verloning

Steekproef Populatie

Hostan

Kosten verloningsinstrument € -40Bmin € - 20,40 min
Wanrvat cegeisidings- e sglerisnosten L o- 255 M0 - 23RSl

Ll 5l U B o T . TES Tn

Kosten loonkastensubsidies na verdoning € -0,39min € - 1,97 min
Totaal kasten £ -447min £-22.37 min
Opbrangstan

Bezparing op WWEB-uitkeringen € 370min £ 18,51 min
Opbrengst ESF-subsidles € 042min € 2,08 min

Totaat opbrengsten € 4.12min £ 20,59 min
Rendameant

Totaal kosten € -447min £ - 22,37 min

Totaal ophrengstan € 412min € 20,59 min

Totaal rendement € -03Emn € -1,78min
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Tabel 3.6 |agt zien dat de 111 cliénten in de steekpmoef die gebruik hebben gemaakt van
het vertoningsinstrument van Lavara In totaal €447 milljoen asn kosten met zich mee
hebben nebracht, Dege kesten bestaan uit kosten die direct ziln toe te wijzen asn de
Inzet wvan het Veroningsinstrument (totaal €4,0E miljoen] en de kosten wvan de
loonkostensubsldies die vogr 2en aantal diénten nd het vedoningstraject zijn betaald,
Mat de inzet van het Veclaningsinstrument yvaor de clignten n de steskproef is in totagl
£4,12 miljaen aan cpbrengsten gerealiseerd, O opbrengsten bestaan uit de besparingen
op het WWE-inkamensdesl op het moment dat de cliént geen gebruik maakt vwan een
WWE-uitkerdng (€3, F miljoen) en de onbvargen ESF-subsidies [(€0,42 miljoen,

Het finandtle rendoment wan het instrument Veroning wordt bepaald door de totale
kosten in de pericde 2006 tat n met 20010 af te wegen kagen de ocpbrengsten. Hek tokale
financlédle rendement van net instrument Verloning voor de 111 disnten In de steekproef
hif!f#raagt £-0.35 mlljoen. Git komt neer ap @2n gemiddeld rendement van €-3.153 per
cliént,

Owergenkomsty de verwachtingen ligt zowel het totale als het gemlddelde financléle
renderment van de duurzaam witgestroomde ¢liénten hoger dan dat van de niet duurzaam
uitgestroomde cllénten [¢jfers niet opgenomen in kabel 3.6].

fendentontsbapaling populatie

De sleekproefresultaten kunnen worden vertaald naar de totale populade van 556
clignten die In dé ¢nderzosksperiode gebrulk hebben gemaakt van het vedoningstraject.
De ochderzpeksresultaten indlceren dat het totale financiéle rendement wvan  het
verloningsinstrtment teer komt op ongeveer €-1, 78 milloen (zie tabel 3.6),

Hiertiij is echter een kanttekening te plaatsen. De besparing op het WiwB-inkamensde=|
die wardt gergaliseerd mek de inzet van het instrument Veroning komt narelljk direct
ten goede aan gemeente Lelystad, Een aoverschot ap het Wi'B-Inkamensdesl hosft niet
te warden terugbetaald =zan het ik, Het bespmarde bedrag (velgens de
anderzoeksrasyltaten ongeveer €£18,91 miljoen) viaeit naar de algemene middelen van
de gemeente. De kosten van het verloningsinstrument (totaal €22,37 miljoen] woerden
daarentegen gefinanclerd uit het Wi E-warkdeel, Dit betreft een gecormerkt budget dat,
wannaet et niet volledig wordt ingezet, moet worden terygbetaald aan de rjksoverneid,
(e lasien wvan hot verlgnlngsinstrument worden in die zim dus gedragen door de
Fijksoverheid, Wanneer gemeente Lelystad zouw besluiten ¢m het vedoningsinstrument
van Lavary niet langer in ke zetten, zou dit geen directe becparing op de gemeentelijke
beqroting opleveren. Wel zou het geld uit fet WwWB-werkdesl dat dan vrij komt, kunnen
worden besteed aan alternatieve re-integratle-instrumenten,

Deglcondusie instrurmend Verorineg

De ondergaeksresultaten laten zien dat het re-integratle-instrurment Werdonfng van Lavora
B.%, over de onderzoeksperade tussen 2006 en 2010 ongeweer £18,.5%1 miljosn aan
besparing op het WWEB-inkemensdael heeft opgeleverd. Bovendien hebben de ontvangan
ESF-subsidies nog eens €2 .08 miljoen extra opgebracht.

Tegenover dere cphrenstéen staan de kosten wanm £22,.37 miljoen. e kosken ziin
qefinancierd uit het door het Rijk gecormerkte budget van het WwB~werkodesl. Hlerbif
dient te worden opgetmeckt dat ket geoormerkte WWB-werkdeel bBij nigt-gebruik moet
worden terugbetaald aan Rel Rijk,

Het totale financléle rendament van het vedeningsinstrumant in de periode 2006 tot an

met 201G bedraggt €-1,74 miljoea. Per cignt die aen verlonlngstraject heefl gevelgd 1s
dat gemiddeld €-3.210.
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3.1 Brugbanen - Lavora B.V.

Re-integralie-inshrument Brugbhanan

Vanaf maart 2009 kan het re-integratie-instrument Brogbaan in gemeents Lelystad
wotden Ingezet. Een Brugbaan is een specifiske warm van het verloningsinstrument en
wordt eveneens uitgevoerd door Lavora BYW. (dochterenderneming wan Concem voor
Werk, hlerna Lavara), WWB-Clignten die gebruilk maken van een brugbaan krijgen van
Lavara een arbeidscontract onder dezelfde voorwaardan als bl het warldningsinstrument,
Het arkeidscontract loopt echter tot het moment dat de  deelnemer  e2en
arbeidsovereenkomst krijgt in het kader van de WS,

Doe! WWEB-clignten met een WSW-indicatie werk aanbleden, zodat zlj nlet de
qehele periode dat zij in afwachting zijn van een dienstverband blj de
sociaie werkyoorziening thuls hoeyven te Zittan, Ten aanzien wvan het
instrument Brugbanen is afgesproken dat een maximum van 40 brugbanen
per jaar werdt gehanteerd,

Doetgroep WWB-clignten met een WSW-indicatie die op de wachtlijst staan woor een
arbeidsovereenkomst bl de sodale weddvoorzlening, Het  instroment
Brugbanen kan ook worden ingezet voor Wajong-gerechiigden, deze graep
klanten wordt in dit cnderzoek echter bulten heschoywing gelaten,

Kaosten Fer cliént die gebruik maakt van e2n Brugbaan ontvangdt Lavora van
germeente Lelystad een vast bedreg wvoor begeleidingskosten plus 100%.
van de daadwerkelijke |loonkosten. In de periode van masrt 2009 tot
september 2010 wordt uitgegaan van gemiddelde begeleldingskosten van
£267 en gemlddelde loprkosten van £1.887 per clignt per maand. In totaaf
komt dit neer op een badrag van €2,154 per cll&nt per maand.

Chm hoeved! klgnten gaat het?

am inzicht te krijgen 0 het financiéle renderment van het instrument Brugbanen waordt
gekeken naar de totale groep WWE-clignten van gemeente Lelystad die tussen 1 maart
2009 en 30 juni 20140 zijn gestart met een brughaan bij Lavera. Het betreft een groep
wan 35 klanten met een WSW-indicatie. Gemiddeld werken zH #eim 28 yur per week bij
Lavara,

Figuur 3.3 Higtogram oduur Brugbaan in maanden

Frequentia
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| Duur van Brugbaan In maanden
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Dnderzocksrasuitaton

£an het einde van de onderzoeksperiode (ap 30 september 20107 had nag geen van de
clignten een arbeldsoveresnkomst in ket kader van de WSW, Flguur 3.3 laat zien dat de
loapllid van de Brugbaren vareerd wan bbb 23 maanden, De gemlddalde dour van een
brugbaan was op dat mament 9,5 maanden.

Kendemenisbapaling

Bij de remdementsbepaling van het re-integratie-instroment Brughanen dienan veoraf
twee opmerkingen te worden gemaakt. Ten eerste |s het doel wan het re-Integratle-
instrument niot het realiseren van Uitstrogm naar regulier werk. Dol & om WWB-
clignten met een WSW-indicatie aan het werk te houden, In het werkritme te houden, oot
het morment dat zij daadwearkelijk bl] de sociale werkvoorziening aan de slag kunnan, 0e
brugbanen zijn expliciet bedoeld ter pverbrigoing van dege perlode, Naar verwachting
speelt het sociaal rendement bij dit instrument dan ook 2en grotere rol dan het financl#le
rendement dat in it gndarzosk i pekoppeld aan de duurzame ditstragm naar regulier
wetk,

Ten tweaade geldt dat de trajectduur van een brugbaan afhankelijk Is van de wachtlljst en
het gantal beschikbare plaatsen bif de sociale werkvaorziening. De invloed yan gemeente
Lelystac of van de cliént zelf daarop is beperkt. Daarmee |5 ook de Invieed wan gemean ke
Lelyskad op de te maken kosten en de besparing wanneer de cliént uiteindelijk
doorstroaml naar de secizle werkvoorziening bepearkt,

Yilederom worden bij de rendementsbepaling de kesten en baten voor gemeente Lelystad
van de genoten veorzieningen en dienstverhanden tegen elkzar afogewegen. De kosken
wan het instrument Brughanen yvoor gemeente Lelystad bestaan uit de begeleidings- en
salariskasten te betalen aan Lavora (2,154 per clignt per maand}. De opbrengsten voor
gemeents Lelystad hestasn uit de besparing op het WWE-inkomensdesl in de maanden
dat de diént in dienst is bl] Lavara en geen beroep doet op een WWE-uitkering {€£1.125
per cliént per maand).

In de perlode tussen maart 2009 en september 2014 heoft het Instrument Brughbanen de
pemeente €716.205 gekost [zZla tabel 3.7), Peze Kosten zijn gedekt wit het gecormerkte
WiwB-wearkdes| dzt door het Rijk aan gemeente Lelystad beschikbaar fs gesteld. Daar
tegenover staat een besparing van €374 063 gp het WiwB-inkomensdeal, Het Flaansies|
rendermnent van het instrument Brugbanen komt daarmee it op €-342.143,

Tabel 3.7 Rendementshepaling instrument Brughanen

_Rendementsbepaling Brugbhanen Totaal
Tukalg kosten 13 - 715,205
Totale cpbrengsten £ 374.063
Torafa rangdement £ =542 133
Gemiddelde kosken per clisnt LR - 20,463
Gemiddelde opbrengsten per dignt € 10.6838
Gomiddolde rendement par cfiEne £ - 77B

Cegfcanciucie stroment Brighanan

[n de perlgde van maart 20048 1ot september 2010 {andarhaff jaar) heeft het instrument
Brugbanen een besparing wan £374.063 ocp het WWEB-inkormmensdesl opgeleverd. De
koster bedmegen fn toteal €716.205. Het totale financléle rendement wvan het re-
Integratie-Instrument Brughanen komt daarmee vit op £-342.143, Gemiddeld per clignt is
het financiéle rendement €-9.775.
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Ook voor het instrument Brugbanen gekdt dak de kesten zijn gefinancierd uit het door het
Rijk beschikbaar gestelde WiwwR-werkdeel. Bl niet-gebrulk dignt het geogrmerkte hudget
te worden terugbetaald aan het Rljk.

Daarmaast maet worden opgemerkt dat een brugbaan |ettedljk s bedeeld ter
ocverbrugging van de wachtpericde voor de sodale weroroorziening., Het doel is niet om
aen Wiy B-clignt vt be laten stromen naar regulier werk, Het sociaal endement spestt bij
de brugbanen naar verwachting een grotere ral dan het finandiéle rendemant dat s
gekappeld aan duurzame uitstoom na@ar requlier werk, De inyloed van gemeente
Lelystad op de trajectduur, en daarmes oap de trajectkosten an het bespanngspatentiesl,
is hovendien baperkt.

3.3 Loonkastensubsldie - Gemeente Lelystad

Re-integratie-instrument Lopnkasiensubsidie

Hat re-Integratie-instrument  Loankostensubsidie worth uitgevoerd door gemeente
Lelystad zelf. Een werkgever kan [oonkostensubsidie aanvragen wanneer bl aan WWE-
etignt van germeente Lelystad een arbeidsoentract sanbiedt woor tenminste 1 jaar en
tenminste het aantal uren om cnafhankelljk van een WWE-Ultkerlng te warden. Een
belangrijke voorwaarde is dat de werkgever de intentie heeft om bij woldoende
functioneren het arbeidscontract e vedengen voor eenzelfde pedode of om te zetten in
ean dlenstverband vaor onbiapaalde tijd.

Doel Coel wan de Ilgonkostensubsidie is werkgevers te stimuleren  om
arbeidsplaatsen beschikbaar te stellen aan de doelgraep. Daarmaast biedt
een loonkostensubsldie anderstetntng aan de ¢lifnt om duurzaam aan het
wark te komen. Bij inzet van het insobument loonkostensubsidie 2ijn geen
prestatieafspraken gemaakt met de batrokken werlgevers.

Dosfgroes Het instromtent Loonkostensubsidle e gericht op WWE-gerechtigden en
clignten ie gebruik maken van het veroningsinstriment. Yerdenging van
de foonkostensubsidle met 1 faar I8 mogelijk voor clignten die een 2-jarg
BEL-traject volgen en wvoor niet-uitkeringsgerechtlgde werkloze jongeren
kot 27 jaar,

Kosten De loonkestensubsidlie die words betaald aan de werkgever bedraagt 75%
wan het wettelijk minimum loon naar rato van het gantal arbeidsuren. In de
patiode van 1 januari 2007 tot 31 december 2009 wordt witgegaan van een
gemlddelde |oonkostensubsidle var €1.100 per clignt per maand.,

O froeveel kianten gaal Aet?

In het anderzosk raar het rendement van bet instrurment Loonkostensubsidie kijken we
naar de perigde januan 2007 tob en met december 20048, In deze pariede zijn in totaal
200  digénten gestart met  een  reguliere baan mer  loonkostensubsidle.  De
lbonkostansubsidie is vitbetaald aan werkgevers In zeer diverse sactaren.

We spreken van witstroom uit het instrument Loonkastensubsidie ap het mement dak de
loonkostensubsidie afloopt {na maximaal 2 jazr) of vaortijdig wordt bedindigd.

De staskproaf

m een besld te krijgen van het finandéle rendement van het re-inktegratie-instrument
Loonkostensubsidle I Ingezoomd ¢p de gegep WWB-clignten van gemeente Lelyctad dle
tussen 1 januari 2007 en 31 december 200% zlin gestart op 2en arbeidsplaats met
loonkostetcubsidie. Uit de populatie van 299 dignten 15 een aselecte steekproef
getrokken van 60 diénten {20%). Vaor leders chlént in de steekproef s nagegaan van
walle voorzieninnen en dienstverbanden de klant gebrulk heeft gemaakt In de pedode
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tpssen de begindatum wan zijnShaar dienstverband met loonkostensubsidie en 30
september 201017

Om het rendement van de |loonkostensubsidie te bepalen, wegen we de kosten en
aphrengsten van de gebruikte voorzieningen en dignstverbanden per clignt tegen elkaar
af. Hlerhif hanteren we dezeifde methode ais bij de analyse van het re-integratie-
instrument Verlonlng {zle paragraaf 3.1). Het réncerment wordt bepaald over de pedode
wdn de startdatum wvan de loonkostensubsidie tot de datum waarop een cliégnt is
terugoekeard in de WWEB-uitkering. Wanneer egn cllént binnen de onderzoeksperiaode nlet
terugkeert In de WWB-yitkerlng werdt als einddatum wan de rendementsbepaling 20
september 2010 gehanteerd, Indien een cliént wdor de startdatum van  de
loonkestansubsldle  gebroik  heaft gemaakt van een andere voorziening  (zoals
bijrocrbeald een ander re-integratie-instrument) dan is dit niet meegencmen in de
rendementsbepaling van ket Loonkastenrsubsidie-instrument.

Tabel 3.3 cp pagina 12 geeft aan tegen welke bedragen wvoorzieningen worden
gewaardeerd hij de financléle rendementsbepaling, D2 analyse van de steekproef is
gebaseerd ap infarmatie wit GWS4all en Suwlnet.

Steekproefresultatan

Ut de anglyse van de steekpraef blljkt dat de 60 clignten waarvoor loankostensubsidie is
betzald gemiddeld 11,8 mazanden gebruik maakten van dit re-Integratie-nstrurment, Het
histaqram in figuur 3.4 laat zien dat driekwart van alle loonkostensubsidietrajectan na 13
maanden zjn gedndigd. Dit is W dijn met de reguliere looptijd  vanm  een
lovenkastersbsidie van 1 jaar.,

Figuur 3.4; Histogram duur loonkostensubsidietraject in maanden
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Uit tabel 3.8 op de wolgende pagina biljkt dab 63,3% wan de klanten na het
loonkestensubsidietraject 15 uitgestroomd naar een reguliere arbeidsplaats zender
leonkestensubsidie, Van de 38 vitstromers naar regulisr wark, hebber op 30 ceptember
2010 26 personen [(&8,4%) nog steads een requller Jdienstverband.
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aean wvan de clénten voor wle lannkostencubsidle |s betaald, heeft @en bhasn qavandan
bij de sociale werkvoarziening. Gezien het feit dat de clinten die gebruik maken van het
Imstrument lponkostensubsidle In staat 2in om regullere arbeid te verdchten, is dit geen
Yarrassing.

Ces te apmerkelljker s het dat & van de & clignten in de staekproef na afloop van het
I[oonkostensubsidietraject zijn teruggekeerd In de WWE-ultkerdng en wvervolgens Zljn
gestart met een veroningstrajact bij Lavara B.Y.. Het ligt immers niet voor de hand dat
lernand dle In staat [s om te warkan op een requliere arbeidspiaats, alsnog gebruik maakt
van het instrument dat als doel heeft een dealnemer ta leren werken e be laten wennen
pan an werkrltme,

De steekproefresultaten |aten tevens zlen dat 36, 7% van de cllénten na gebriik van de
loonkostensubsidie op enig mornent zijn teruggekeerd in de WWEB-uitkering. 14 Van deze
22 cllénten ontvangt aan het einde van de onderzoaksperode (30 september 2019) nog
steeds een WWE-uitkering.

Tabel! 3.8; Steekproefresultaten gefruiik van vaorzieningan in perdade I fanuari 2007 Lot
30 septembor 2010 1

Gebruik voorziening %%
M2 Inzet van |oonkostensubsidie:
Requller werk {1 maand of langer) 3B clignten B3,3 %
Werk in sociale werkvoorziening O clignten 0,0 o
Terugkeer [ WWB-ultkering 22 clienten 36,7 %
Yeroningsinstrumsant B cllénten 10,0 &4
Duurzame wtetroom naar requlisr werk 24 clignten 40,0 Y
(& maanden of langer)
Steekproef totagt &0 clignten

Duurzame witsfroom naar reguiler wark

Het randement van het re-integratie-instrument Loonkostensubsidie wordt bepaald op
basis van de gereallsegrde duurzame uvitstroom naar regulier werk. 38 van de 60 klanten
in de steeskproef hebben na het loonkostensubsidietraject requlier werk gevonden. Woor
24 wvan hen heeft hun reguliers baan tenminste 6 maanden geduurd, De duurzame
uitstroom naar regulier werk, na inzet van [oonkostensubsidie, is daarmes 40%.,

Maast de gereallseerde duurzame uitstresm npar werk 15 2en dantzal andere opvallende
zaken ult de steekprosafanalyse af te leiden;

I. van de 60 diénten in de steekproef dle een looekostensebsidietraject hebben
gevalgd, hebben ar 25 woorafgaand gebruik gemaakt van het verlonlngsinetru ment
¥an Lavora. 13 Yap hen zijn na het |loonkestensuobsldietratect duurzaam
Jvitgestroomd naar regulier werk (52%). De averlge 35 var de 60 cliénten maakten
enkel gebrlik van lsonkostensubsidie en van hen stroomde 31, 4% duurzaam uit
naar een reguliere baan. Deze difers Impliceren dat de combinatie van het
verleningsinstrument en daaropyolgend een loonkostensubsldietraject gepaard gaat
mel e2n hoger duurzaam  witstroompercentage. Dit komt oversen met de
steekproefresultaten van het instrument Yerlaning.

amcial o = cenome e pealesder st e s e s e canid lemeanze, T orieark oo T cTanbam e o T
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II. Flguur 3.5 toont een histegrarm van de duur van ket verloningstraject van clignten
die duurzaam zijn uitgestroomd naar regulier werk, Uit het histogram bBlijkt dat de
cliénten dle duurzaam zin ollgestragamd nagr regqulisr werk vrijwel allemaal een
loonkostensybsidistraject van 13 maanden hebben gevolgd,

Figuur 3.5 Ristogram duor verlomingstraject duurzame witstromers in maandan
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S—

Rendementshepaling steekproef

Bl het bepalen van het rendement van het re-integratie-Instrument Loonkostensubsidie
zifn de kosten eh baten van gebruikte voorzlenlngen en dienstverbanden per dignk tegen
elkaar afgewogen.'”

Tabel 3.10 wvat de resultaten wvan de rendementsbepaling woor het Instrurnent
Loonkostensubsidie samen,

Tabe! 3.10: Rendementsbepaling Instrument Lopnkostensubetdie, sheekproef en popufatie

Rendementsbepaling Loonkostansubsidie Steckproef Populatis

Tataal kasten leenkostensubisidies £ -0,77min £ -385min
Totaal besparing op WWB-uitkeringen € l49min € 74% min
Totagl rendament £ Q¥ min £ 3.60min

Met de inzet van het lnonkostensubsidie-instrument voor de 60 cllénten In de steskprosf
is een (otaalbedrag van €0,77 miljoen aan kosten gempeid, Deze kosten zijn gefinancierd
vt het WWEB-werkdsel en hebben betrekking op de periode 2007 tot en et 2010,
Daartegenoyar staat de totale besparing op WWE-uitkeringen van €1,49 miljoan. Het
totale financléle rendement van het instrument Loonkostensubsidie in deze steekproef
komt daarmee ult op eeh bedrag van £0,72 miljoen. Gemiddeld is dit een financieel
rendement van €11.929 par diént in een kleine vier jaar. Oe besparng die gemeente
Lelystad op het WWE-Inkomensdeel heeft gereallseerd met de inzet wvan de

Foee b oAl g el it = oo bl ook catersohsd covoess oo s A sam e van A asemeene] v e
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laonkastensubsidies is dus groter dan de kosten die ten laste zign gebracht wan het WWE-
werkdeel.

Col bij het instrument Loonkostensubsidle (s hat gemlddelds financizle rendament van
duurzame ultstromers hoger dan dat van niet-duurzame uitstromers. Opyallend is dat
het financigle rendement van de losnkostensubsidia positief 15 voor zowel de dignten die
duurzaam zljn ultgestroomd, als de cliénten die nlet dulrzaam zljn ultgestroomd {clifers
Zlin nlet opgenomen In tabel 3, 149,

Rendement papuiatie

fat zien we als we de sheekproefresultaten veralén naar de totale populatie van 299
clfénten die in de anderzoeksperiode gebruik hebben gemazkt van loonkostensubsidie’?
Tabel 3.10 last zien dat het totale rendement van het |oonkestensubsidie-instrument
naar schatting €3,6 miljoen bedraagt. De lognkostensubsldle heaft vanal 2007 tob 2010
phgeveer £3,6 miljeen minder gekost, dan dat ze aan besparingen op WWE-ultkesngen
heeft opgeleyverd,

Dok hler geldt dat de besparing op het WWE-Inkamensdeel ten gqoede komt aan de
algemene middelen van gemeente Lelystad. De kosten worden geadekt wit het
gecotmerkte budget ult het WWE-werkdeesl. Bl] nlet-gebrulk dlent het gecormarkte
budget uit het WWEB-werkdes=l te worden terugbetaald aan het Rijk.

Ceefcondusie insfrument Loonkostensuisidie

De onderzoeksresyltaten laten ziem dat het mstrument Loonbkostensubsidie ongeveer
€745 miljoen aan besparingen op het WWB-inkomensdeel heeft apgeleverd. In otaal
heeft de inZet van ket instrument vosr 299 ¢lignten ongevesr £3,85 miljoen gekost. Het
totale finandéle renderment wan het re-integratie-instrument Loonkostensubsldle over de
ondaerzgeksperiade 2007-2010 valt daarmee positief uit en bedraagt naar schatdng €3,5
miljoen. DIt betekent dat de Inzet wan het laonkostensubsld]e-instrumeant gemiddeld
£11.92%9 per ¢lignt meer hesft apgeleverd aan besparingen op het WWB-inkomensdeel,
dan dat het heeft gekost aan budget vlt het WWER-werkdeat. Boverdlien dient te worden
apparmarkt dat het geoormerkte budget it het WiWB-werkdeel Bl nlet-oebegik moet
worden terugbetaald aan het Rijk.
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4. Bevindingen van de analyse op instrumentniveau

Hoofdstuk 4 beschrjfe de onderzocksresultaten wvan =en negental re-integratie-
inskrymenken waarvan de analvse op Instrumentnlveau heeft plaatsgevonden. De
onderzoeksresultaten in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op informatie die is aangeleverd
door oe (externe en inteme) partijen dle oltvoedng geven aan de betrefende re-
integratle-instrumantan, In lijn mat de enderzoeksvraag is gekeken naar de periode 2007
ot en met 2009, Voor een aantal re-integratie-Instrumenten s de onderzoeksperode
uitgelbreid naar de jaren 2008 enfof 2010 orm een completer beeld te krijgen van het
resultaat,

4.1 Werkstage - Sagénn

fe-intogratig-instrument Werkstage

Het re-infegratie-instrument Werkstage wordt sinds 1 februan 2006 uitgevesrd door
Sagenn. Het Instrument 12 bedoeld voor WWE-clldnten met enlge afetang tot de
arbeidsrnarkt. De clignt start in het leer-fwerkeentrum van Sagenn in Almere, van
waargit wordt gezocht naar eeft passende externe stageplaats. In het lear-werkeentrum
worden trainlhgen gevolgd, gericht op werknemersvaardighaden, Cp de werkstageplaats
kah de clignt ander begelaiding werkrtme en werkervaring opdoen. DIt alles tebeurt, met
behoud van de WWE- uitkering.

De stageplaats cmvat een werktlhid van minimaal 20 en maximaal 24 uur per wesk. Da
resterende tld van de werkweek besteedt de cli2nt asn het ogpheffen van mogelijke
peiemmeﬂngen die arbeld In da wag staan, De maximale duur van gen werkstage is 1
jaar.

Daeler

Het voornaammste doel van het re-integratie-Instrument Werkstage is de kansen van een
WwWB-client op de arbeidsmarkt wvergroten door het opdoen wan arbeidshitme en
functionele ervaring op een werkplek, Gestresfd wordt naar witstroom uit de WWE-
witkering, bij voorkeur naar éen reguliere baan (al dan niet met |oonkastersubsidia),

Frectafieafapraken

De prestatieafspraken die zijn gemaakt met Sagénn zijh gerelt op de inzet van het re-
integratie-instrurnent Werkstage (fmowt). In het contract tussem Sagénn en gemeente
Lelystad is wactgelagd dat Sagenn jaarlijks werkstageplaatoen biedr wveor 100 kot 175
W B-bitkeringsgerechtlgden van gemoante Lelystad,'”

Kosten

De trajectprijs wan ean werkstageplaats bedraaght ongevesr €450 per clignt per maand.
Wannear een cllént binnen 12 maanden uitstroomt uit de WWEB of start met een
opleiding, waaraan studiefinanciering is gekoppald, wordt een eenmalige  bonwes
uitbetaald. De bonus is afhankelilk van de termije waarbinnen de clignt vitstroomt wit de
WWE en varieert tuesen £0 ¢n £1.000 per cliént,

Takel 4.1 |aat zien hoeveel gemeente Lelyetad in de jaren 20068 tof a0 met 2009 tobaal
heeft betaald aan Sagenn woor het instrument Werkstage, Opgemerkt moet worden dat
de WWE-uitkering van gen cliént deoroopt tijdens de inzet van een werkstage. De
kosten wvan de WWB-ultkeringen [gemiddeld £13.500 per cli@nt per jaar), alsmede de
witvoer|rgskesten voor gemeente Lelystad zijn In de tabel buiten beschouwlng gelaten.
De bedragan in tabel 4,1 laten een daling van de jaarlijkse kosten van het instrument
Werkstage zlen.

Wonn s enbeskadi s Dok Lwvan ek e s ogeplaatoen e s Z00O0
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Tahel 4.1 Kosten van iet instrument Werkstage voor germeende Lelystad

. Kosten
25 £ 134.4 75
2007 € 464 %7
2003 € 220 669
2009 £ 115.305

Ot hoaves!l kianten gaat hat?

Tabel 4.2 geeft de in- en uvitstroomcijfers van het instument Werkstages In de jaren
2006, 2007, 2008 en 2009, De clfers ziin aangeleverd door Saghnn. Er bostaat emige
inconsistentie in de desnermersaantallen in de jaren 2007, 2008 en 2009, Bijvoorbesd:
begin 2407 hebben Bl diénten een werkstageplaats. 80 Mieuwe diénten sttomen In en
68 cllénten stromen Uit Vielgans deze clffers zeuden er aan ket elnde van 2007 (B1+80-
BB=} 93 cliénten op een werkstageplaats moeten zlitten. In de tabel wordt echter Ret
aantal 72 gerapporteserd. Sagenn geeft in de toelichting aan dat dit komt docrdat alleen
s gekeken naar de cliénten dle In het beteffende jaar zZin gestart en waarvan
trajectmaander dan gemeente Lelystad zijn gefactureerd,

Het santal geboden werkstageplaatsen was Im 2007 het grootst. Cit 15 in lijn met de
hoogte van de kosten yoar gemesnta Lelystad in dat jaar (zie tabel 4.1,

Tabel 4.2; In- en ultstroom instrument Woerkstage

. 2006 2007 2008 2009
Aantal deelnemers op 1 januad i 81 s 43
Instroom 106 80 40 7
Litstroom 25 GE 85 44
Aantal deelnemers op 31 december BL 72 43 9
Aantal trajecten gedurende het jaar 10& 1ol 112 50
Duur traject per klant In maanden 1-Bmnd  6-12mnd  6-12 mnd  &-12 mnd

Wanreer we de instroomcijfers vergelijken met de prestatleafspraken die cantractueal
zijn wastgelgqd, zien we dat de prestatieafspraken in de jaren 2006 Lot 2008 zijn
gehaald. Jaarlijks werden tussen de 100 en 175 werkstagepaatsen ingezet, In 2005
bedroeg het aantal werkstageplaatsen slechts 50, Door Sagenn s aangegeven dat de
prestatieafspraken in 2009 niet zijn gehaald, omdat de relatle met gemeente Lelystad
door miscammunicatie was verstoord. Als gevolg hiervan bleven aanmeldingen voeor hat
re-integratie-instrument Werkstage uit, waardoor de lhstroary vanuit gemeente Lelystad
cpdroogde. DIt verklaart de lage Instraom in ket instrument Werkstages en tevens de
lage kgsten wvoor gemesnte Lelystad in 2009, De contractbeheerder wvan gemeents
Lelystad bewvestigt deze verklaring en geeft aan dat de relatle met Sagenn in 2010 weer
i5 hersteld, De vitvoering van de werkstages is in 2010 ook weer op gang gebracht,

Rederen var wilstroom

Aan Sagénn ls tevens gewraagd om inZicht te geven in de redenen waarom cliEnten
stappean met hun werkstage. Tabel 4.3 vat de aangeleverde Informatle samen, Per cliént
kunnen meerders redenen van uitstroom van toepassing zijn. De woomaamste redenot
van uitstroom dle worden gerapportastd zljn pitstroam naar regulier werk (met name in
2007), witstmam verun naar gemeente Lelvstad en een wijziging in de persoonlijke
leefsituatie. Opmerkelijk 15 het aantal wltstromers naar ragulier werk [ 2006, Het aantal
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cliénten waarvaar deze reden van gitstroom is Spoegeven, is namelljk hager dan het
totaal aantal gerapporteerde citstromers. Een verklaring woor deze inconsistentie is niet
gevenden, Om deze reden wordt bl de rendementshepaling het jaar 2006 bulten
beschouwing gelaten,

Lot wan het re-integrate-lnstrument  Werkstage & ket vergmten  wvan  de
arbeidsmarktkanzen van de WwWE-clifnt en het realiseren van uitstroom uit d& WWE, bij
vaarkeur naar regulier werk, Het aantal uitstromers naar reguller werk was it 2007
substanticet. De ciffers laten echter ¢en furse daling van het santal uvitstremers naar
regulier werk zien in de jaren 2008 en 2009. Ook zijn er in alle jaren weinig WWE-
cliénten die wvanylt hun werlstagepasats vitstrormen naar gesubsidieerd werk of starten
mel een apleiding,

Tabwl 4.2: Redenen van uitstroom wit het instrument Woerkstago

Reden van uitstreom 2006 2007 2008 2009
Ultstroom naar regulier werl: a0 37 7 1
Ultstracin naar gesubsidiserd werk 1l 0 o} a
Start opleiding/scholing 2 1 1 o
Ultstroctn térug naar gemeents (WIWE) 3 12 IRE 4
Verandering persocnlijke leefaltuatle {a.a. verhuizing) 16 14 11 G
Klant weigert medewsarking B 5 G O
Overlg (0.8, langdurig Ziek, zelf ultkering cpgezegd) 7 B 7 3
Onbekend 17 2 8 g
Totaalaantal gerapportesrde ultstroom [takal 4.2 25 6B BS 44
Totaalaantal trajecten gedurende hat jaar (tabel 4.2 106 151 112 G
Duurzarme uitstroom naar regulfer werk (> maanden} onbekend 33 3 4
% duurzarne witstroom t.owy. totale vitstroom obekend 4BS5% 3I5% 2.3 %
%o duurzame ultstroom t.g.y, tetaalzantaf trajecten onbekend 20,5% 2,70% 2.005%

Ragultaat iy duyrzame witsEneom Agar reguiier erk

e percentages duurzame UItstreom naar regulier werk faten zien dat in 2007 bijna de
helft van de gerealiseerde uitstroom naar duurzaam reguller werk was. Yan de 161
clignten die in 2007 een werkstagetraject volgden, |s 20,5% dunrzaam ultgesteoomod
ngar een reguliere baan, In de jaren 2008 en 200% daalven deze percentages Fors naar 2
fot 3,59, Quk het aantal klanten dat uitstroomde naar een reguliere baan met een duur
wan minder dan & maanden, was In belde jaren aanAenlijk lager dan in 2007, Het is niat
didelljk wat de reden is van deze apmarkelijk grote dalingen,

Rendermanisbepaling

Orn een Indruk te krllgen van het rendement van het re-integratie - nstrument Werkstage
zetten we de kosten die gemeente Lelystad heeft germmaakt voor het instrument naast de
geregliseerde duurzame ultstroom naar regullier werk, Duurzame ditstroom naar regulier
werk levert de gemeente immers een maandelijkse baspadng ap ket WWEB-inkamensdeal
LR,

Tabel 4.4 geeft de totale en gemtddelde kosten van de werkstages blj Sagénn, evenals
de gereallseergde duurzame uilstroom naar reguller weel. Hierblj wordt nogmaals
apgemerkt dat zowel de uitkeringslasten als de uitwoeringskosten nigt zijn rmeaeganomen
in de Wwkale kosten,

De gemlddelde kposten van een werkstagetraject per clignt variéren jearlijks tussen
C1.740 en €2.917. De gemiddelde kosten per clignt waren het hooget i 2607, in dat jaar
was ook het aantzl werkstagetrajecten het grootsl. Dit werschil kan op basis van de
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beschikbare gegevens niet waorden verklaarnd doar een langere gemiddelde duur van de
werkstagetrajecten in dat jaar (zie tabel 4.2; de gemiddelde trajectduur 1S (0 2007, 2008
en 2002 & tot 12 maanden).

Tabel 4.4 |aat bevens zien dat germeente Lelystad [ 2007 £4649.687 heaft yltgegevan aan
de Inkaap wvan 161 werkstagetrajecten van Sagéenn. Deze investering heef dat jaar
geresulteard in de duurzame uitstroam naar reguligr wetk wan 33 cliénten (20,59%), In
Z08 en 2009 daalden zowel de totale kosten als het totaalaantal trajecten en de
geredliseerde uitstrmoomcijfers aanzienlijk. In 2008 heeft de inyestering wan €220.66% In
112 trgjecren @en duyrzame oitetroom van 3 clignten {2,7%) opgeleaverd. En In 2004
heeft de investering van €115.308 in 50 werkstagetrajochen gerssultasnd in de duurzama
ultstroom van 1 cliénk [2%]).

Tabel 4.4; Kosten versus reswitaat; Werkstage

2006 2007 2008 20048

Totale kosten voor gemeente Lelvstad £ 184478 €469.697 € 2206689 £ 115,309
Aantal werkstagetrajecten gedurende het jaar 106 151 112 50
Gerea|iseerds diperzame Litstrodm naar anbekend 33 3 1
requlier werk

% duurzame ultstroom t.o.v. totaalzantal cnbekend 20,5 % 2,78 2,0 Co
trajecten

Gemlddelde kosten per clldnt waarvoor een € 1M € 2917 £ 1970 £ 2.30%

werkstageplaats is ingezat

Deefcondusie instrument Werkstags

Doel wan  het re-Integratie-Instrument  Werkstage is  het  vergroten wvan  de
arbeldsmarktkansen van de WWE-clignt en het realiseren van ultstroom it de WWE, bij
voorkeur naar reguller wetk.

Yan de 161 dignten die in 2007 sen werkstagetraject wolgden, 1& 20,5% dugrzaam
uitgestrromd naar een reguliere baan. 1n de jaren 2008 (totaal 112 clignten) en 2009
(totaal 50 cllanten) daalden deze percentages fors naar 2 tot 3,5%, De dallng van het
totaalaantal werkstagetrajecten per jaar is te werklaren door miscommelnicatie bussen
gemeente Lelystad an Sagénn in 2008 en 20009, In 2010 iz de relatle met Sagénm
harsteld en 18 de uitvoering van het instrument Werkstages nieuw leven lhgeblazen,
Tijdens het onderzoek is geen verklarlng gevonden woar de daling In de percentages
gerealiseerde duurzame wltstroam naar werk in 2008 en 2009, e uitstroom naar
gasybsidicerd werk of 2en apleiding was in de gehele periade 2007 tot en met 2000 zeer
beperkt.

De [obale jaarijkse kosten wan de inzet wan het instrument ‘Werkstage 210 tussen 2007
en 2% gedaald. Gemiddeld heeft gemmeente Lelystad In 2007 €2.917 yitgegeven per
werkstagetraject. In 2008 en 20049 waren dezée gemiddetde kosten lager; respectevelilk
£1.970 en €2,3006,

Le uitkeringslasten en  ultveerlngskosten  zijn im0 de  rendementsbepaling  niet
meegenomen. 0ok het socizal rendement van het re-Integratte-lhstrument Werkstage is
niet bepaald.

4.2 Soclale activering - Concern voor Werk
Re-integratie-instrumment Saciaie activering

Concern vodr Werk geeft uitvoering aan hat re-Integratie-nstnimeant Sociale activering
sinds 1 jaruar 2007, De sociale adiveringstrajecten zijn bedoeld voor WWB-cllEnten dla
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o miet klaar ziih voor een traiect dchting werk, In het traject wordt aan de cliént
bijvoorbeeld begeleiding, dagactiviteiten en [(echuldihulpverening geboden.  Om
maatwerk te \everan, is het mogefijk het traject aan te wllen mat bijvoeorbesld esn
balastbaarheidonderzoek, fitnesstraining of een mantelzong ondersteumingstraject. Een
soclale  actlveringstraject duurt 1 Jaar. Sinds 2009 kan een wverkort sociale
activeringstraject worden ingezet als vocorschakeling op heb vereningsinstrument van
Lavora BV, [zle paragraaf 3.1%.

Doala

Da Sociale activering heeft als voomaamste dosl de WiWB-client te activeren en |aten
participeren [er woorkaming van @én sociaal isslement. Indian de mooslijkbeden van de
clignt toereikend zijn, wordt dit doel verbreed naar het realiseren van doorstroom naar
een Work Firsl/verloningstraject dat gericht is op arbeidstoeleiding, ™

Fresfatieafspraken

De prestatieafspraak die is gemaakt met Concern voor Werk heeft betrekking ocp de
instroom [h het re-imtagratle-nstrument Sociale activering (input). Yelgens de afspraak is
ar sprake van een flexibete instroom, waarbip gemeente Lelystad streeft naar 120
aanmeldingen per jaar, Er 1s geen afmamegarantie.'®

Kostan

Pe kosten wan een soclale activeringstraject voor gemesnte Lelystad variEren fussen
€4.200 en €6.000 per ¢[ifnt poer jaar. Dere kosten werden gefinancierd uit het WhwWa-
werkdeel. Tijdens de inret van een sociale acthveringstraject loopt de WWE-Ultkering door
(gemiddeld £13.500 per clignt per jaar.

Tabel 4.5 |aat zlen hoeveel ket Instrument Sodale activering de gemeents Lelystad in de
laren 2007 tot en met 2009 heeft gekost, De kosten van de WWE-uitkeringen, alsmede
dEI witvoeringskosten waar gemeente Lelystad zijn in de tabel buiten beschouwing
gelaten.

De kosten zijn In de ddfe faren redelljk constant en badragen ongeveer €300.000 tot
£330.000 per jaar. Concermn voor Werk heeft de ontvangen financléle middelen ingezet
voar  begeleidingskosten,  beroepskeuzecnderzoek,  psychologisch  anderzoesk,
sportactivitelten, solicltatietralningen en coaching bedriflsmaatschappalijk werk.

Tabel 4.5 Kosten van hal instrument Sociale activering voor germaante Lafp stad

HKosten
2oL0% £ 3I02.282
2008 T 303.782
Z200% £ 337.94%

Om hoeveal kianten gaat het?

Tabel 4.6 geeft de in- en wltstrasmcijfers van het instrument Sodale activering in de
jaren 2007, 2008 en 2005, De cijfers zljn aangeleverd door Concem wvoor Werk en
gebaseerd op een rapportage Uit het ciéntvolgsysteem Compas.

volgens de gegevens in tabal 4.6 was het aantal soclale activeringstrajecten in 2008 en
2009 respectievelijk 157 en 140, Het aantal trajectan In 2007 {57) lijkt daarbij 1aag- Ean
megelljke verklaring hlervoor is de aanlooppericde bij de start wan dit re-Integratie-
Instrument begln 2007,

De afwijking in het aantal trafectan In 2007 ten ppzlchte van de 2 jaren daama werd nlet
weerspienald in de totale kosten vioor gemeente Lelystad, Een verklaring wordt gevonden
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in de gemiddelde duur van ean soclale actlveringstraject. De gemlddelde trajectduur was
in 2007 namelijk hoger dan in de jaren daama. Ower de jaren nam de gemiddelde duur

wan een sociale activeringstraject af van L2 maanden in 2007 tot bijna 2 maanden in
2009,

Tabel 4.6, In- an Litskraom instrament Sacfals activenng

2007 2008 2009
Aantal deelnemers op 1 januari H 41 o5
Instraam G 118 45
Uitstroorm 13 62 280
Aantal desthemers op 31 decermnmber 41 g5 &4
Aantal trajecten gedurende bet jaar 54 157 141

Ouur traject per klant in maanden 12 mnd 10732 mnd 8,78 mnd

Wolgens de prestatieafspraak tussen gemeente Lelystad en Concern woor Werk is er
sprake wan een flexibele instrocom, waarbij gemeente Lelystad streeft naar 120
aanmeldingen per jaar. De Instroomclifers |aten zlon dat aan de precstatieatsproak in
2008 nagenceg is voldaan., Qe instroom in de jaren 2007 (5] en 2009 (45] blijft echter
behoorlllk achter Bl de gewenste 120 nlegwe trajecten per faar. De lage IMstreom in
2007 wordt verklaard door de aanloepparicde in het begin wan het jaar. In overdeg meat
gemeente Lelystad zijn er in 2009 meer WWEB-cliénken op een (wobrschakelltraject van
het Verdoningsinstrumeant van Lavora BY, geplaatst, Deze clignten zouden anders op een
socldle activeringstraject zlfn geplaatst. DIt wormt een verklaring voor de relatief lage
inFtroam in 2009,

De witstrpom Wit de sociale activeringstrajecten kent een stijgende lijn wvan 13
vicgestroomde diénten [n 2007 naar 80 clidgnten in 2009, Cversenkemstig de duur van
gen sociale activeringstraject wan 1 jaar is de vitstroom In 2007 laag, Clignten die in
2007 instromen, welgen namelijk gemiddeld 12 maanden een traject en stroemen
varyolgens pas in 20058 uit,

Redena van wilstroom

Concern voor Werk heeft op basls van hun ¢liSntvolgsysteem Cempas inforrnatle
aangeleverd over de redenen van uitstroom vl een codale astlvaringstraject. Tabel 4,7
geeft een gverzicht van de redenen wan uitstroom. In 2008 i cen groot deal van de
cliénten uibgestroomd nog woordat een trajectplan 18 apgestald. Dé redenen zijn divers.
Het begluit em ket traject niet o be zetben wordt in overleg met de cliént, Concern voor
Wer en de klantrmanager van gemeente Lelystad gencmen. In 2009 valk op dat relatief
weel cliénten zijn uitgestroomd naar vrijwilligerswerk. ok xljn veel ¢ligrten uitgestroomd
terlq naar gemeenta Lelystad. Bij meer dan de helft van deze groep uitstromers zijn de
doelen yit het individugle trajectplan wel behaald.
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Yaha! 4. 7 Redenen van uitsbroom uit het instrument Sociale activening

Reden van witstrooem L 2007 2008 2009
Nitstroom naar regulier werk a 1l 4
Uitstroom naar gesubsidleard wark [W5SW) Q 0 1
Ltstroom naar vrigwilligerswerk K dq 21
Llitstroam mnaar aplaiding (BOL/BBLY LE 1 0
Doorstroom naar Yerlgningsinstrument 3 d 2
Ultstraom naar zomrg/hulpeed ening 1] 4 4
Litstrogm terue naar gemeanbe (WWEY - doelen wel behaald 0 g 23
Uitstroom terug naar gemeents {WWEY — doelen niet bahaald a & 18
wegens percoonlijke belemmerngen

Yaranderng  persoonlijke  |eefsituatie  (o.8. detentig, a K a0
varhyizing?

Klant weigert medewerking 1] k| 24
Qyerig (o.a, uitval voordat trajactplan is opgesteld, WwB- 10 5t &
uitkering beglndigd)

Totaalaantal gerapporteerde uitstroom (tabel 4.5) 13 £l a0
Taotaalaankal trajecten gedurende het jaar (tabel 4.5] L4 157 140
Duurzame ultstroom naat reguller werk {>& maanden) 0 1 4
Bh dyurzame uitstrmom e, v, totale vitsbroom 0.0 % 1,6 4% 5,0 %
o duurzame uitstroom t.o.v, tobaalaantal trajecten ad,0 % 0,8 % 2.9 %%
Uitstroom overeenkomstg doelstelling Sociale activening 3 17 S0
% overeankomsty doelstelling t.o.v, totale uitsiroom 23,1% 274% 62,5%
% cvereenkomstdg doelstelling L.o.v. totaalaantal trajectean E6k 108% 3570

Rasuitaal in geraalizesrda uitstragm

Gezien het dosl van het re-integratie-instrument Sociale activering (hét voarkormen van
soclaat lcolement) s het nlet verragsend dat Jde duurzame ulstroom naar regulier werk
lzag is. Het Is in die zin opmerkelljk dat toch Bijna 3 procent van de clignten die in 2009
gebrulk hebben gemaakt wan een saclale actlveringstraject Juuarzaam is uitgestroomd
naar regulier werk.

De gegevens in tabel 4.7 wijzen erop dat het instrument Sociale activering bijdraagt aan
ge doelsteling om een socdaal iselemant van de WWB-cllént te voorkomen. We
yeronderstellen dat een sociaal istfement wardt voorkomen deer yitstraom naar requfier,
gecyubsidleerd of wdjwlligerswerk en door ultstroom naar een opleiding of het
veHoningsinstrument en wanneer de doelstellingen in het individuels trajectplan warden
gehaald, Tabel 4.7 laat zlen det deze wercnderstelling resufteert in een witstroom
avereenkomstig de doelstalling van het instrument van 5 6% in 2007 tot 35,7% in 20039,

Rendementsbenaling

QO =an indruk te kojgen van het cendement van et re-integratie-instrument. Socisie
activering zetten we de kosten die gemeents Lelystad heaft gemaakt voor het instrument
naast de gerealiseerde witstroom. Daarbi] gaan we it van duurzame uitstroom naar
regulier werk en de uitstroom die in oversenstemming Is met de doelstefling van de
coclale actlveringstrajecten. Het is bekend dat de (duurzame) ultstroom naar regulier
werk een besparing op het WiWB-inkomenscdest oplevert. De opbrengst van de overige
uitstronm dis Bijdraanr aan de doelstelling van het re-integratie-instrament kunnen we
niet In finandéle termen uitdrukken.
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Tabe! 4,.8: Kosten versus resultaat: Saciale activering

2007 2008 200%
Tatale kosten voor gemeente Lelystad € 302,282 <€ 303,732 € 337948
Aantal seclale activeringstrajecten per jaar B 157 140
Duuarzame uitstroam naar regulier wark, 0 1 4
Ot duurzame ultstroom to.v. aantal trajecten 0.0 & 3.6 oo 2.9 Mg
Gereallseerde ultstroom avergenkoamstlg doelstellfhg 3 17 g
%0 overeenkomstig doetstelling t.o.v. aantal trajecten 5.6 % 10,6 &g 35,7 1n
Gemiddelde kosten per cliént met Sociale activering £ 5588 &£ 1835 € 2414

Tabel 4.8 geeff de Wotale en gemiddelde kosten van de sociale activeringstrajecten van
Concern voor Werk, evenals de gereallseerde ultstroom, Hlerbl] wordt nogmagls
opgermerkt dat zowel de WWE-oltkeringslasten als de pitvoeringskosten nist zijn
meegenamen in de tolale kasten,

De gemiddelde kosten wan een sodale actlveringstraject per dignt zijn in 2007 het
Moogst {£5.598) en in 2008 het |aagst (£1.935). £oals hierboven beschreven, kan dit
warschil warden werklaard door het aantal trajecten pet jaar en de gemiddelde duur van
die trajecten.

Tabei 4.6 laat zien dat gemeente Lelystad In 2007 €302 282 heaft yitgedeven gan de
inkoop wan 54 sociale activeringstrajecten van Concern woor Werk, Deze Inwvestering
heeft dat jaar geresuiteerd In succesville pifstreom (uitstroom met woorkoming wan
socidal isolement] van 3 clignten [5,6%). In 2408 heoft de Invastering van €303.732 in
157 trajectan een sycoesvolle vitstroom van 17 clignten {10,6%) cpgeleverd. En In 200%
teeft de investering van €3537.945 in 140 soclale acthveringstrajecten geresulteerd in de
succesvadle ultstraom van S0 clignban {35,7%0),

Deasloonciusic instroment Soclale activanng

Dozl van het re-integratie-instrument Sociale actlvering wan Concern voar ‘Werk, is het
actlveren en laten partlclperen van WWEB-clignten ter voorkoming wan een socaal
izelement,

Wan de 54 WWE-cll&nten die in 2007 een sociale activeringstraject volgden, 15 dak jaar
niemand duurzaam oitgestresmd maar werk., In 2008 en 2009 waren de percentages
duurzame uitstroom naar regulier werk respectievalifk 0,6% {1 cllént) en 2,9% (4
clignten), Bovendien werd In 2007 5,6% ultstroom gerealisesrd die hijdraaght aan het
woorkomen wan socladl lsplement. Aangerien dé reguliere duur van een sociale
activeringstraject 1 jaar is. is de uistroom i 2007 vroegdidlge uvltstrootm. Het
uitstroompercentage dat blidraagt daan het voorkotmen van saciaal iselement liep op naar
10,8% In 2008 {17 dlénten’ en 38, 7% 0 2002 {50 dignkan}.

De totale jmarlijkse kosten wvap de inzet van het instrument Sociale Activering wan
Concern wvobr Werk bedroegen [n 2007, 2008 an 2909 mlim £300.000, De gemiddelds
kosten van gen sociale activeringstraject per cligént waren in 2007 het hoogst (£5.598] en
In 2308 het laagst (£1.935). DIt verschll kan wordan verklaard door het aantal trajecten
per jaar en dge gemiddelde duur wan die trajecten.

Pe uitkeringslasten en  Uitvoerngskosten zijn in de  rendementsbepaling  niet
meeganamen. ok het soclaal rendermeént van het re-integratie-instrument Socizle
activering is niet bepaald.
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4.3 Project Flevodrome — Flevodrome

Ee-integrabe-instrument Flevodrome

Sinds het {aar 2000 werken gemeente Lelystad en, erkend leenwerkbedrijf, Flevodrome
samen in het project Flevodrome, Dit re-integratie-instrument i2 badaeld vaar jongeren
van 15 tot en met 23 jaar die vanwege sociale of maatschappelljke problemen hun
opleiding niet hebben afgemaakt of In moellljkheden ziin geraakt. Meestal wordt de
langere door de reclassering of de politie aangemeld. [n de vastigingen van Aavadrome
in Lelystad (hout) en Almere (mataal) maken de Jongeren diverse commerciele praoducten
en kunnen 2e ppteidingscertiflcaten halen. De jungera wondt begeisld in ket werk,
eventuael gangevuld met anderzoeken, hulpveriening en trainingen. De trajectduur bij
Flevodrome is minimaal een half jaar,

Coelern
Coel wan de Fevodrome-Lralecten is om de deelnemerndse jongeren op weag te helpan
naar zelfstandigheid om zo een betere toekomest te krligen met een oplelding of haan,

Prectaticafopraken

Ce prestatleafspraken die 2in gemaakt met Fevedrome zijn zowet gericht op de inzet
varn de Flevodrome-trajecten (Jnput) als op het resultaat dat met de beajecten moat
warden behaald (oufput). Afgesgroken s cdat op jaarbasis tussen 28 en 32 jongeren
gebrull maken van een traject op 1 van de 2 locatles van Fevodrome. Bovendien streefh;
Flevodrome ermaar om tenminste 0% var de desinemers positief be laten uitstromen.
Wat exacl ander "positief” wordt verstaan, |s nlet gaspeciflceerd. We verendarstellen dat
"positieye ultstroam® gwereenbarnt met witstroom naar werk of een oplelding. Dit is
owereenkomstig het hierboven beschreven doel van het Insbrament Flavadrome,

Kosten

In tabel 4 & Is t2 zien hoevesl gemesnte Lelystad in de jaren 2007 tot en met 2009 totaal
heeft betaald voor het re-Integqratfie-instrument Flevodrome, De witvoeringskosten voor
germaante Lelystad zijn in de tabel buiten beschouwling gelaten. Dok de evertuele WIWE-
umitkeringslasten (volgens de Wet lnvesteren in Jongeren, W) wvan deelnemende
jongeren zijn miet in de tabel meeganomen, De bedragen in tabel 4.8 laten zlen dat de
kostan i 2008 aanzientijk lager waren dan in het iaar ervoor en erna, De totale kocten
woor gemeente Ledystad waren het haggst in 2009 (€£411.613).

Tabe! 4.8: Kosten van het instrumont Flevodrome voor gemeende Lalvstad

. Kosten
2007 £ 37626
2305 £ 167.404
2049 £ 411613

Om hoevee! klanten gaat het?

Tabel 4.9 geeft de In- en ultstroomcljfers van de Flevodrome-orajecten In de jaren 2007
tot en met 2009, De cijfers zijn sgngeieverd door Flevodrome. Er is spreke van kleine
inconsistentles n de deelnemercaantallen in de jaren 2008 en 2005, Een verklaring
hiervoor is niet gevanden.
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Tabel! 4,9, - en Giistroom mstriment Flerodrore

— - 2007 2008 2009
Aantal deslnemers gp 1 januarl 14 12 14
Instroom 21 28 29
Witstroam 33 30 27
Aantal deelnemers op 31 december 1z 14 15
Aantal trajecten gedurende het jaar 45 40 43
Duur kraject per Klant In maanden & mnd & imng & mng

In de prestatieafspraken is wvastgelegqd dat jearlijks tussen 28 en 32 jongeran een
Flevodrame-tratect wolgen. Do ciffers (1 tahet 4.9 laten tien dat aan deze afspraak
ruimschoots wordt voldaan; de instroom schommelt jaarlijks rond 30 jongeren en het
totaal aantal trajecten dat gedurende het faar leopt, it nog 10 tot L5 trajecten hoger,
Ten opzichbte van het totaalaantal FAevodrome-trajecten bedraagt de totale ultstroom
Jaarllfls tussen A3% en 75%. Het aantal clignten dat wit 22n Flevodrome-traject stroomt,
iz jaarlijks wvrijwel even groot als het aantal cliénten dat instrcomt. DIt wordt
weershiegeld in de gemiddelda trajectduur van & maanden,

Rredenan van ulbstroor
Op basis van de individuele cligntdossiers heeft Flevedrome Infarmatle aangeleverd over

de redenen wvan ultstroom ult een Flevodrome-traject. 10 tabel 4,10 is te lezen dat ieder
imar yeruit de groctste groep jongeren is uitgestroamd naar een opleiding.

Tabe! .10, Aedenen van witsfroom it Ret instrumont Flouvodvare

Reden van uitsiroom 2007 2008 2004
Uitstroom naar regqulier werk K 2 2
Uitstroom naar gesubsidleerd wert:, anders dan WSy z 2 2
Lltstroom naar werk, in secigle werkvoorziening 3 1 3
Litstroarm naar opleiding 15 16 13
Uitstroom naar zorg/hulpyerening G 2 1
Verangdering persoonlijke  leefsituatie (0.3, werhuizing, 3 3 &
overlijden, zwanger]

Klant welgert medawerking 2 4 2
Owerlg (n.a. detentie, verblijfsvergunning) 3 0 1
Totaalaantal gerappertesrde vitstroom (tabel 4.9) 33 an 27
Totaalaantal trajecten gedurends het jaar (tabel 4.9} 45 40 43
Duurzaime Litstroom naar regulier weark (>6 maanden’ onbekend onbekend oroekend
Litstroorm overeenkomstlg doalstelling Flevodrome 24 21 20
&g overeenkomstdg doelswelling t.o.v. tobals ylestroom AT W 70,0 B 4,0 %

% avereenkumstin daslstelling t.o.v. totaalzantal trajecten R3,3 04 B2,5 % 48,5 %0

Rogultsat in gersalisearde uitstroarm
Hoewel er ieder jaar ultstroom naar regutler werk is geraatiseerd, s Bif Flevodrome niet
bekend In hoeverre de uitstroom naar werk duyurzaam was, Weagens het ontbreken van
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deze Infarmatie bij Flevodrame, kunnen we de dyurzame Utetroam nlet meenemen in de
rendementsbepaling.

Wel kurnen we met de heschikhbare informatie vitspraken doen over het reallseren van
de doelstellng van het Ihstrument Flevodrame. Doel van de Flevadrome-trajecten is
namelijk de jongeren op weg te helpen naar zelfstandigheid met sen opleiding of baan,
We vergelijken de uitstroomiresultaten met dere doelstelting en tellen de wvitstroom naar
reqgulier en gesubsidieerd werk, werk in de socigle werkovoorziening £n uitstroom naar eaen
opielding  hi] elkaar ap ez tabel 4,00 oifsbmort overeenkamshg  goelsreliing
flevodrome), Valgens deze benadering draagt jaarlijlks ruim tweederds tat drielwart van
de totale uitstroom bij aan de doelstelllng wan het re-Integratle-lnstrument Flevadrome,
Ten opeichie wan ket totaalaantal Aevodrome-trejecten was de uitsbroom in 2007 53,3%.
In de twee jaren daarna daalt dit percentage llche naar 4b6,5% | 2002 Deze percentages
lggen onder ket streefpercentage "positieye gitstroom® van 60% dat werd vastgeiegd in
de prestatieafspraken met Flevodrome, Daarby moet nogmaals worden aangetekend dat
In de prestaticafpraken de term "positieve witstroom™ niet nader is gespediicesrd;
bovenstaande berekening is gebaceerd op verondersielllngen.

Ter gaanvulling laat tabel 4.11 zien dat ook tHiders de Flevodrome-trajecten explicete
resultaten worden geboekr die bijdragen aan het doel van het instrument Flevodrome, De
declhemende Jongeren halen namelijk jaarlijks diverse opleidingscertificaten. In het jaar
2007 behaalden de 45 deelnemende longeren 35 erkonde en nlet erkende certiflcaten. 1n
£00% is dit aantal opgelopen naar 51 certificaten {voor 43 desinemande jongeran),

Tabel 4,11 Resuftaten tidans Hevadrome-trajecten

o 2007 2008 2009
Beha#lde certificaten, erkend 15 11 22
Behaalde certificaten, nlet erkend 19 24 29
Totaal behaalde certiflcaten 35 35 51

Rendarmentsbepaling

Om een Indruk te kiljgen wvan ket rendement wvan het  re-integratie-Instrunment
Flevodrome zetten we de kosten woor gemeente Lelystad naast de perealiseerds
uitstroom. Wegens het ontbreken van informatle over de duurzame uitstroom naar
regulier werk, g@an we daarbij enkel wit van de uitstoom die bijdraagl aan de
doelstelling van de Flevodrame-trajecten. Het = bekend dat de wikstroom naar regulier
werk 2en besparing ap het W B-inkomensdesl oplayart (€13 508 par cllént per jaar). De
cpbrengst van de owverige uitstroom kunnen we niet in fingndéle kermen witdrukkern,

Tabel 4. 12: Kocten varsas rpaaftaal | Alavodrame

2007 2008 2009
Totale kosten woor gemeente Lelystad € 337620 £ 167404 € 411.613
Aantal Flevodrome-trajecten par jaar 45 40 43
Gerealiseerde uitstroom overeenkomstig doelstelling 24 21 20
% overeenkomstig doelstelling t.o.v. aantal trajectan 53,3 % 52,5 % 48,5 Ba

Gemiddelde kostan per clignt met Flevodrome-traject £ 75803 £ 4,185 £ 9572

.
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Tabel 4.12 geeft de totale en gemiddelde kasten van de Flevgpdrome-trajecten, evenals
de gerealtiseerde uitstroom. Hierbij wordt nogmazls opgemerkt dat zowel de WWE-
uitkeringskasten als de ditvaaringskasten nist zijn mesgenemen in de tatale kosten,

De gemiddelde kosten van een Flevodrome-traject zijn in 2009 het hoogst (€2.572) en |n
2008 het laagst (€4.185). De lage gemiddelde kosten in 2008 worden hepaald door de
lage totale kosten in dat jaar. Waarcm de kosten in 2008 substantleel lager waren dan
het Jaar er voor en ema |s nlet duldelljk.

Tabel 4.12 laat zien dat gemeente Lelvstad in 2007 €337.626 heeft uitgegeven aan de
Inkoop van 45 Flevodrome-trajecten. Deze Investering heeft dat jaar geresultesrd in
csuccasvolle ultstreocm (ulbstrgaam naar zelfstandigheid met opleiding of baan) van 24
clignten (33,3%). In 2008 heeft de Investerng wan €16Y.404 In 40 trajecten een
succesyolle ulbstreomn wan 21 cllénten (52,5%) opgeleverd. En in 200% heeft de
investering wan €411.612 in 43 Flevodrome-trajecten geresulteerd in de succesvolle
uitstroom van 20 diénten {46,5%).

Desiconciusie instrument Aevodromes

Doel wan de Flevdrome-trajecten Is om de deelnemande jongersn op weg b2 helpen
naar zelfstandighold om zg een beters teekomst be krijgen met een opleiding of baan.
Qver de gergaliseerde dywrzame uvitstroom wan jongeren naar regulier werk heeft
Flevodrame gean Informatle beschikbaar, Wel blijkt uit de aangeleverde informatle dat in
L0/ 24 van de 45 deelnemende jongeren Zijn ultgestroomd naar werk, of 2gn apleiding
(23,3%). In 2008 an 2008 was d=2 witstroom conferm de doelstelling van de Flevodrome-
trajecten respectievelijk 52,5% en 45,5%,

De totale kosten wvat het re-integratie-instrument Flevodrome voor gemeente Lelystad
waren in Z008 het |lzagst. Gemlddeld heefl gemeente Lelystad in 2007 €7.603
uitgegeven aan én Flevodrame-traject, in 2008 €4,185 en In 2003 gemlddeld £4.572,
e uitkeringslasten en  ultvoerngskostan  zijn in de  rendementshepallng miet
meegancrnen, 0ok het sociaal rendement van de Flevadroma-trajecten is niet bepaald.

4.4 Project Kamers met Kansen - Yitrea

Re-integratie-instrument Kameors el Kansan

sinds 1 nowvembet 2008 gesft Vitree (voorheen Stichting Jeugdhy|pverdening Flevoland)
witvaering aan het project Kamers met Kansen, De trajecten binnen hat project Kamers
met Kanseh [hlarkg Kmk-trajecten} leiden kwetsbare jongeren (17 tot 27 jaar) toe naar
een zelfstandig bestzan in de mastechappij, Dit gebeurt door het credren van een
woanmlllen dat [eren, ontwikkelen, werken en ondarsteuning samenbrengt. Deelnemeande
jongeren wonen |h drletallen samen, crtvangen woonbegelelding en volgen een apleiding
of werkiervaringsplaats), De trafectduur 15 maximaal 1,5 jaar.

[eslen

Poel van de KmkK-trajecten is het toelelden van jongeren naar een dumrzaam, flnanciesl
zelfstandlg bestaan In de maatschappij.

Prastatiealrsaraken
Met Witree zIjn prestatieafspreken gemaakt over de Instroom (input), uvitstroom en

klantwaardering {output en  oolcome), De  volgende  prestatleafspraken  zijn
geformyleerd™;

- In £00% worden 12 jongeren op een Krmk-traject geplaatsk,
- 78 % van de deelnemende jengeren steobmit blnnen 1.5 jaar na de skart wan het

traject uik en partidpeert dan duurzaam financieel zelfstandig in de mastschappij.
DIt hatekent dat in 2010 9 jongeren op deze manler YlEstrarmen.

'* Prectatieafzpraken volgens besluit Start reabisatiefase project Kamars ret Kansen, 20 oktobor 2008,
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- De ciénten waatrvan het KmK-traject is beéindigd, waarderen hun traject
gemiddeld met tenminste egn 7.5,

Kosten

Tabel 4.13 geeft de kasten van hal, praject Kamers met Kansen voor gemeante Lelystad
in de jaren 2003 toct en met 2020, Deze kosten zijn gefinancierd uit het WWEB-werkdeel.
De kosten van eventuele WiWE-vitkerngen [(valgens de Wet Inwvastaren |0 Jongeran, WIil)
van deelnamends jongeren, alsmede eventuele uitvoeringskosten woor gemeénts
Leivstad zijn in de tabel bulten beschouwlng gelaten.

De uitvocering van het project Kamears met Kansan heeft in de periods novamber 2003 tot
an met december 2009 {14 maanden) €194 855 gekost. DIt bedrag |s lhgezet woor de
cotirdinatie en beoeteiding van deelnemende jongeren en de eenmalige opskartkosken
voor ¢ KEmK-woningen, In 2010 waren de kasten woor gemeente Lelystad angewveesr
£20.000 hager dan het jaar daarvoar,

Tabel 41352 Kosten van ket instrument famers met Kansen voor gemesnte Lahystad

Kestan
21108 Zie 2009
2009 3 194,855
201n L3 215.000

Om hoevee! lanten gaat hetr

Fabel 4.14 geeft de In- en ultstroomciifers van de Kmk-trajecten in de jaren 2009 en
2010. Ormeat het eerste KmK-treject =ind januad 200% Is gestart, Zlin In de tabel geen
cijfers opgenomen owver 2008, De weergegevan Infarmatie js in november 2010
aangeleverd door Vitree.

Tabe! 4. 140 fn- en vitstroom Instroran! Kanrers ol Kansen

009 2010
Aantzl deelnamers ap L januan K 15
Instroom 15 23
Uitstroam 3 22
Aantal deelnemers gp 31 december 12 18
Aantal trajecten gedurende het jaar L5 38
Duur braject per klant in maanden anbekend _ 12,7 mnd

In de prestatieafspraken is vastgelegd dat in 2009 12 jongeren op een Kmk-traject
Zouden worden gepaatst. In tataal hebben 1 2009 15 jengeren deelgenomen aan het
project Kamers met Kapsen; gan de prestatleatspraak is wvoldsan, In 2010 lag de
instroom en het botaalaantal Kmk-trajecten aanzienlijk heger. Een verklaring hiervaar is
de ultbrelding van het project met twee nleuwe wonlngen voor AntilliaansedArubaanse
jangeren in december 2009 en januari 2010,

Pe gemiddelde trajectduur van mulm een Jaar verllaart het lage uitstroomcijfer in 2009,
De trajecten dle In 2009 zljn gestart, zlin In de loop wan 2010 afgerond. Dit resulteert in
een uikstroom van £2 cliénten in 2010,
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Redenan var uilstroom

Via de toegestuurde wragenfijst heeft Vitree informatie aangeleverd over de redenen wan
uitstraosm uit een Kmi-traject, Tahel 4,15 laak zlen dat het aandeel klanten dat
ultstroomt en zelfstandig deelneemt in de maatschappi] met name in 20010 groot is.
Caarnaast EDE!E!lt ditstroorm naar een  andere wadnvoorziening met intensievers
woohbegelelding en  uvitstroom omdat de klant onvoldoende  gemotlveerd s of
madewarking welgert, aen rol.

Tabel 4.15; Redenen van witstromm it fet instrument Kamers met Kansen

Reden van uitstroom 2009 2010
Litstraem naar zelfstandiy bestaan (traject is posidef afgerand) 1 10
LNtstroom naar andere woohyerZianing met intensievers begeleiding n 4
Verandering persconlilke leefsituatie (o.a. verhuizingh ] 1
Klant welgert meadewerking Z 4
Overig (9.3, Kmk-traject blijkt niet aan te slulten bij 0 3
begeileidIingsbehoefte fongers)

Totaalaantal gerapporteerde ultstroom (Eabel 4,14 3 22
Totaalaantal trajecten gedurende het jaar (tabel 4.14) 15 8
Duurzame ulkstroom nazar regulier werk {>5 maandan} onbekend  onbekend
Uitsbroom overeenkomstly doslstelling Kamars et Kansen 1 10
% oversenkomstig desistelling t.a.v. totale vitstroom 33,3 % 45,0 %
%o overeenkomstig doefstelling t.o.v. totaalaantal trajecten 6.7 26,3 ¥

Kasuitaat in gerealiseerde witstroorm

Vitree heeft niet apart gerappartestd aver de gerealiseerde uitstroom naar fregulier)
weark. vitres geeft aan dat de Kmk-trajecten niet gercht zijn op uitstroom naar werk
alleen, maar op het totale pakket van zelfstandigheid op het gebled van wonen, leren en
warken. Op basis van de beschlkbare Informatia kunnen we wet uitspraken doen over het
realiseten van de deelstelling van de re-integratietrajecten van het project Kamers met
Kansen. [ doglstelling is het toelelden wam jongeren naar een duurzaam, financies|
zelfstandig bestaan In oe maatschappi]. Volgens de aangeleverde informatfe van Vitrae
zijn er in 2009 en 010 respectievelijk 1 en 10 chénten wvolgens deze deoelstelling
"positief uitgestroomd. Dit Implloeert dat in 2009 5,7% van de KmK-trajecten Resft
geresiliteerd In een zellstandig bestaan voor de deelnemende jongeren. In 2010 is dit
succespercentage spgelapen tot uim een kwart van de Kmk-trajecten in dat jaar.
Enerzijds ligh dit percentage aanzientljk lager dan het stresfpercentage van F5% dat in
de prestatfeafspraken is wastgelagd. Dit is te werklaren door de {(onwverwacht] hoge
Instreom In Kmk-trajecten in 2000, Anderzijds voldoet Yitree namalij® wel aan het aantal
positeve uitstromers dat in de prestatleafspraken is vastgelegd (doel: 9 succesviolle
uitstromers, getealiseard: LD succesvolle uitstromers),

Ter aamaulling a2t tabel 4,16 zien dat ook tijdens de Kmk-trajecten expliciete resulkaten
gijn geboskk die bijdragen zan het bereiken van zelfstandige deglname van jongeren aan
de rmaatschappl], In de jaren 2009 en 2010 hebben In totaal 4 jangeren duurzaam
ftenminste & maanden) reguller werk gevanden. Bovendien hebben 7 jongeren tHdens
het Kmk-traject een opleiding gevolgd aan het Regionaal OplaidingsCentrum [RGC).

fan de jongeren dle In 2010 zijn Jitgestrooma, heeft Vitree gevraagd ean axlt-vragan|ijst
in te vullen. Middels de vragenlijst kunnen de jongeren hun Krmk-traject beoordelen. In
2010 werd het prgject Kamers mel Kansen gewaardeerd met gemiddeld een 9. Hlarmesa
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wvoldeet Vitree mulmschoots aan de prestatieafspraak waarbij een klanttevredenheid van
gemiddeld 7.5 ten doel werd gesteld.

Tabel 4.16; Resuftaten tijdens Kamers met Kanscn-trajecten

2009 2010
Aantal clignten dat duurzaam regulier werk heeft gevonden 0 4
Aantal chénten dat opleiding heeft gevolgd 1 &
Klartevredenheaid onbekend 9

Rendementcheopaling

Om een ingrmuk b2 krijgen van het rendement wan het re-integratie-instrument Kamers
met Kansen zetten we de kasten voor gemeente Lelystad naast de gereallseerde
ultstraotn. Wegens het ontbreken van infermatie over de dourzame oitstrobm naar
regulier werk, gaan we daarbij enkel ult van de ultstroom dle bljdraagt san de
doelstetling van de Kmk-trajecten. De opbrengst van de gerealisgerde vitstroom kunnan
we niet in financigle termen uitdrokken,

Tabel 4,17 Kosten versus resultaat! Kamors mot Kansen

_...a009 2010
Totale kosten voor gemeente Lelystad € 194.855 £ 215,000
Aantal Kamers met Kansen-trajecten per jaar 15 3B
Gerealiseerde uitstroom overeenkomstig doelstelling 1 10
% overeenkornstlg doelstalling t.o.v. aantat trajecten & 7 U 26,3 %
Gemiddelde kosten per cllént met KmE-traject € 12990 € 5.B5E

Tabel 4.1% geeft oe tatale en gemiddelde kosten van de re-integratletrajecten |n het
prafect Kamers met Kansen, @venals de gaerealiseerde wikstroom, Hierbij wortt nogmaals
aopgemerkt dat zowel de eventuele WWB-ultkeringsiasten als de ultvoerngskosten wvan
gemeente Lelystad niet zijn mesgenomean in de totale kasten.

De gemiddelde kosten van een Kmk-traject bedroegen in 2009 €12 990, Een jaar later
zijn d4e gemiddelde kosten per jongere dig deslneemt aan heét project Kamers met
¥ansen meer dan gehalveerd, Oe nalvering Is et name Yof (e wijzen aan de gestegen
ifstreom @n uitstroom in 2010 e epzichte van het aanlaapjaar 200%.

Ormdat het gemiddeld een Jaar duurt voordat een jengere ultstraomt ult een Kmk-traject,
was de uitstroom In 2009 aanzienliik lager. Tabel 4,17 |aat zien dat gemeente Lalystad In
200% €£1594.955 heaft vitgedevan aan de hkoop van 15 Kmk-trajecten van Witree, Deze
Invectering heeft dat jaar geresulteerd In succesvolle uitstroom  (uitstrogm  haar
zelfstandig bestaan} van 1 cliént {&,7%). In 2010 heeft de investaring van €215.000 in
3B KmK-trajecten een succesvalle yltstroom van 10 cllénten (26,5% ) apgeleverd.
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Dgalcartclissia MSirumant Kamers met Kanseon

Goel van het project Kamers met Kansan (Uitgevaard door Vitrea) 15 om de destnemends
Jengeren toe te leiden naar een duurzaam, financieel zelfstandlg bestaan In de
maatschappij. Yitree heeft miet apart gerapporteerd over de gersalisesrds witstroom naar
(reguller] wark. Yitree gesft aan dat de Kmk-trajecten nlet gerlcht zijn op uitstroam naar
werk alleen, maar op het totale pakket van zelfstandigheid op het gebied van wonen,
leran an werken,

Op basis van de aangeleverde informatle ontstaat wel een beald over et realiseren van
de doelstelling van de re-integratietrajecten van het project Kamers met Kangen. In 2004
is 1 jongere succesyol ultgestroomd volgens de doelstalling van ket praject {6, 7% van 15
Kmk<trajecten). In 2010 Yep dit aantal op tot 10 jongeren {26,3% wvan 3B Kmk-
trajecten). Omdat het gemiddeld een jaar duurt voordat een jongere ultstroomt wit een
Kmk-traject, was de Uitstroem in 2009 agnzienlijk ager dan in 2010,

De kosten van het re-integratie-instrument Kamers met Kansen bedroegen in 2009 en
2010 ongeveser twee tan. De gemiddelde kasten van een KmK-traject bedroegen in 2009
E12.9%0. Een jaar later ziln de gemiddelde kosten per jongere die deelneemt aan het
project Kamers met Kansen meer dan gehalveerd. De halvering Is met pame toe Lo
wijzen aan de gestegen Instroom en ultstraam it 2010 ten opzlchte van het aanloopjaar
2004,

Ce uitkeringslasten an  udltvoeringskostan  zijn in de rendementsbepaling  nlet
tneagenamen, Dok het sodaal rendement van het project Kamers met Kansen is miet
bepaald.

4.5 Project Columbus - Triada

Re-integratie-instrument Calumbus

Op 4 junl 2008 |5 THade gestart met het participatieproject Columbus. De Columbus-
trafacten sfn gericht op dignten met een WWE-uitkering die zijn vrijgesteld van arbeld.
Tijdens het particlpatietra)ect van Triade ontvangen de cliénten ntensleve begeleiding en
eventues| zorg. Indien de mogelijkheden van de dignt dit toelaten, kan een clént ¢p 2en
werk-feren locatle wan Trlade (of van een van de samenwsrkingSpariners) worden

geplagtel. Daar entvangt de cliéne begeleiding op de werkvloer. De maximale trajectdyar
in het pratect Columbus s 27 maanden (inchsief nazorg),

Coelen

Het project Columbus heeft als dogl het in gang zetten van het proces van sociale
Integratie van de deelnemende cligénten. Boverdien rmoeten de competentles en
vaardigheden van de ditnt gedurende het participatietraject worden vergroot,

Het gewenste elndresuttast werdt per individuele cliént bepaald. In het algemeen is het
gewencta glndresultgat de overdracht naar een wervalgtraject of ket bestendigen van
dealname aan (daglactiviteiten.

Prestatieafopraken
be prestatisafspraken met Trlade Zlin gericht op de inzet van de Columbus-tra fecten

{input]. In het projectplan |5 waskgelogd dat uvitwoering wordt gegeven aan 19 kot
maximaal 15 Columbus-trajecten.

Koston

Tabel 4,18 geeft oen guerzicht van de kosten die gemeente Lalystad hoeft botaald woor
het re-integratie-instrument Columbus in de faren 2008 en 2049, De uitvoerngskosten
woor germneente Lelystad zljn in de tabel buiten beschouwing gelaten. Qok de WWB-
uitkeringslasten (jaarlijks €13.500 per WWE-clignt) van de deelnemende cliéntan zlin
miet In de tabal mesgenomen. De bedragen In tabel 4,18 laten zlen dat de kosten in 2008
aanzienllfi lager waren dah in twee jaren ema. Triade geeft in de Ingewylde vragend st
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aan dat e eerste instroom van clignten in 2008 langzaam is opgestart, Baardoor i €20
aanktal trajecten later dan gepland, gestart en zijn de kosten in 2008 lager uitgevallen.

Tabal 4,18; Kosten van het instriment Columbus vaor gemeente Lelvstad

Kosten
2008 [wanaf junl} € 15727
2009 L3 131.078
2010 (ot en met juni] £ £3.437

O hoevee! klanten gaat het?

Tabel 4.9 geaft de in- ¢n ultstmamdjfers van de Columbus-trajecten in de jaren 2004,
2009 &n 2010 (tok 20 met 30 junid, De cijfers zijn aangeleverd door Triade, De informatie
is gebaseerd op de trajectplannen en elndrapportages van Individuele dignten en de
kwartaalrapportages van hat prajsct,

Tabal! 4,19 In- on wilstraom mstrurment Colrnies

X 2008 2009 2010
Aantal deelnemens ap 1 januari o 12 16
Instroom 16 S 0
LItstraom 4 1 1
Aantal deelnerners aop 31 december 12 16 {30 junt 2010% 15
Aantal trajecten gedurende het jaar 16 17 15
Duur traject per klant In maanden 5 mnd 12 mnd ___prbelend

In de prestatfeafspraken |s vastgelegd dat jaaslijks yitvaering wordt gegeven aan 10 tot
maximaal 15 trejecten. Het aantal Columbus-trajecten per jaar laat zien dst @an deze
prestatlesfepraak wordt voldaan. Het geskelde maximom van 15 trajecten wordh In de
jaren 2008 (16], 2009 (17} en 2010 (16} overschreden. Tn junmi 2010 is het aantial
Lrajecten doslbewust teruggebracht naar het maximum van 15,

Ca gegevens in tabel 4,19 laten zien dat in de pericde 2008 tot 2010 in tobaal & clignten
£ijn witgestrgomd. De meesste cignten die in 2008 zZijn ngestreomd, maken aak in 2009
en de earste helft vam 2010 nog gebrulk van het Columbus-traject. DIt is conform de
maxlmale trajectduor van 27 maander. Uitgasnd wvan de maxlmale Dajectduur, is
uitedijk in de tweede helft van 2010 een hogere uitstroom e vereachten, Daarover zin
ap het moment van sehrijven echter nog gech gegevens beschlkbaar,

Redenen van Uitstroom:

D& doar Triade aangsleverde informatie geel inzicht in d& redenen van uitstroom uit de
Colurnbus-trajecten, Yanaf de start wan het project tob en met juni 20010 zijn B dignten
vitgestmomd wit het Celurmbus-trajort. Tabel 420 toont aan dat 4 van de & clignten
woortijdig @ijn uitgevallen, omdat zif door verschillende adarzaken niet geschikl bleken
YOOE 2Rl re-Intesratie-traject. Voor gemeente Lelyctad is hiermee duidetijk gewerden
dat ook de Inzet van een ander re-integratle-traject geen meerwaards heel veor deze
WWE-cliénten,
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Takal 4,21 Revenan van uitsiroom ulit instrument Cofumbuys

Reden van uitsbtroom . ooE 4009 2010

Clignt trekt zich teren uit traject Q 1 LE
Cllént nlet geschikt vaor Columbus-traject q LE LH
Onbekend i (1] 1
Totaalaantal gerapportearde wltstrdam (tabel 4,20} 4 1 1
Tataalaantal trajecten gedurende het jaar (tabel 4.20]) 16 17 16
Druurzame witstroom naar regulier werk, (=& maanden) anbekend onbekend onbekend
Uitstroom volgens doelstelling Columbus i 0 ad
%4 avereenkomsbg doelstelling t.o.v, totale uitstroom 0.0 30 0,0 % 0.0 %%
Gh overeenkomstg doelstelling t.o.v. totaaizantal trajecten 040 & 0.0 % 0,0 %

[ERT S ——————— et TN TP TR R

Resultaat in gerealiseerde Litstroom

Van de & uitgestroemde cliénten kan niet werden gezegd dat het becogde eindresultaat
van de Columbus-trajecten (namelljk overdracht paar 2en wvervolgiraject of het
bestendigen van deelname aan {daglactiviteiten} is behaald. De maximale trajectduur
wan 27 maanden verklaart mogelllk waarom ér nog gesn yitstroam is gerealiseerd die
waldeet aan hat besagde elndrasultaat van het Columbus- projact.

Op basls wvan da daor Triade aangeleverde informatie kunnen aanvullende ultspraken
worden gedaan over de resultaten die met de deelnemende clignten ziin geboeky Hidens
de Calumbus-trajecten. Tabel 4.22 laat 2len dat bij 12 van 4e 15 cliénten (E0%) die op
30 juni 2010 pog steeds deelnemen dan een Columbus-traject, stappen zijn gezet die
bijdragen aan de doelstelling van het project. Hlerbij gaan we uit van de doeistelling dat
de deslnemende dignten aansiviting vinden in een vervalgtraject of dat de deelname aan
(dag)activiteiten wordt bestendigd. 10 Clinten nemen deel aan {daglactiviteiten wia
vHjwilligerswerk of begeleld werk vanuit huis, &p e8n van de dagbestedingslocatles van
Triade of via het Arbeidstrainingscentrumn. 2 Cli#nten zljn overgedragen naar een
wvervalgtraject; 1 cllént Is gestart met 2en re-Integralie-traject in het project Broeinest en
1 clignt onbsangt [n plaats van een WinB-pitkering inmiddels een Wajong-uitkering.

Tabeal 4.22. Tussentijds resuftast van lapende Cafurmbue-trajectan ap 30 juns 2010

an1o

ClEnE verrleht v fw il gersweHs

Cliént werk met begeleiding vanult huls
Cllemnt warkt bij Superwerk®?

Clignt gaat naar Dagadiviteitencentrum
Arbeldstoelelding In Arbaldstralningsoettiu m
Cliént valgt re-inkegratie-traject vla Broelhest
Clignt uit WWE naar Wwajong

Cliént ontvangt begelalding In thuissityatia

TR S

Totaalaantal actieve klanten ap 3¢ junl 210

-
n

A trewwch i een incihe vpr Dt oy s b oon e sher ool ot B L I DN

artTery e s cweeddoe Tk s
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Rendementshepaling

Blj de voorgaande re-integratie-instrumenten wergaarden we inzicht in het rendement
door de kasten wvoor gemeente Lelystad naast de gerealiseerde uitstroom te zetten,
Triade heeft echter nlet gerapporteerd aver ultstreotm van cliénten naar regulier werk. Dit
is logisch, omdat de doelgroep van het instrument Columbus bestaat wit WiWEB-cli&ntan
die zZijn vrijgesteld van arbeid. Wanneer we kijken naar de gereallseerde ultstroom die
bijdraagt aan de doslstelllng van het project, is het rendemant van het re-inbegratie-
instrument Calumbws nikil. In de periode juni 2009 tat en met Junl 2000 zijn 6 clignten
witgestroomd, waarvan de meesten gaandewe] toch niet geschikt bleken wvoar een
Columbus-traject, Op basis van de maximale trajectduur van 27 maanden, was in de
anderzgeksperiode echter ook geen hoge succesvolle uitstroom te verwachten, De
gerealiseerde uitstroom blijkt voor het project Columbue op dit moment geen goede
graadmeter Ih de reodementsbepaling,

Op basis van de door Triade aangeleverde informatle kunnen we wel ultspraken doen
over de ussentljdse resultaten die 2ijn geboskt met de dignten die een Columbus-traject
wolgen, Tabel 4,22 heesft laten zien dat B4% van de clignten dle op 30 junl 2410 nog
steads deelnermen aan een Columbus-traject, stappen hebben gezet naar deelname aan
(dag)actviteiten of naar =en volgend re-integratietraject. Tabel 4.23 zet deze
tussentijdse resultaten naast de totale kecten wvan het Ihstrument Columbus  waosr
gemeente Lelystad. Do tabel geeft de totale e2n gemiddeide kosten wan de re-
integratietrajecten in het project Columbus, evenals de gereallsgerde uitstroom en
tussentijdee resultaten. Hierbl] wordt nogmaals opgemerkt dat zowel de eventuele WWEB-
uitkeringslasten als de uitvoeringskosten van gemeente Lelystad nlet ¥jm mesgenomen
in de totale kosten, De cphrengst wvan de gebpekte resultaten kunnen we niet in
financiéle termen ultdrukkan.

Tabhe! 4,23 Kpsten versys resuflazsl: Colyrtbos

. _ 2008 2009 2010
Totale kostan voor gemeente Lekystad £ 15,727 E£131.078 &£ 483437
Aantal Colymbus-trajecten per jaar 1& 17 16
Geragfisaarde uitstraem ovareenkomstin doelstelling 9] 1] o
Tussentijds resultaat overeenkomstig doelstelling onbekend onbekend 12

Germlddelde kosten per clignt ret Columbus-tragect € YB3 € 7.7iD € 3.965

—— —_ ——_——— —_—

Oc gemilddelde kosten van een Calumbus-traject laken per jaar grote verschillen zien, In
2003 waren de gemiddelde kosten het laagst (£983 per clignt per jaar). Dit verschil
watdt verklaard doar de lange aanloopperiode van het project in 2008, waardoor dea
kesten in het eerste jaar lager uitviglen, In 2010 pedroegen de gemlddelde kpsten van
een Columbus-traject per client £3,965, Omdat alleen cver de periode januan tof en met
Junl 2DLD Is gerapportaerd, ZIfn de kasten In 2010 vergelljkbaar met het jaar daarveor.

In de periode 2008 tot en met 2010 is er geen witstreem geredlizaerd dla Midraagt aan
de doelstelling van het preject Columbus. De geboekte tussentijdse resultaten tot juni
2010 maken ean koskenvergelljking wel mogelijk, Tabel 4.23 laat zien dat gemeante
Lelystad In 2008 €15.72F heeft uitgegeven aan de inkoop vwan 16 Tolumbue-teajecten
van THade. In 2000 is €131.078 geinvesteerd in 17 trajecten en In 2010 |s €63.437
gemvesteerd in 16 Columbus-trajecten. De investarlngen in deze drie jaren hetiben
gedaid tob een sucoesvol tussentijds resultaat voor 12 chiénten (80%) In juni 2010,
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Deelconclusic NsLrumeont Columins

Doel van ket project Columbus {ultoevoerd door Triade) s om de deslinemende WivB-
cliénten over te dragen naar een wvervolgtraject of te latem deelnemen aan
(dagjactiviteiten., THacde hesft nlet gerapporteerd over de gerealisaerde uitstroom naar
(regulier] werk, amdat de deelnemendes WWEB-cll&nten zijn vrijgesteld van arbeld.

De rmaximale trajectduwr van 27 maanden verklaart mogelijk waarom er nog geen
uitstroom is gerealiseerd die voldoet aan het becogde eindresuttaat van hat Columbos-
piroject.

Wael zijn met 12 van de 15 cliénten, die eind juni 2010 nag altijd gebrulk rmaken van een
Columbus-braject, lussentijdse resultaten geboekt die bijdragen aan de doelstelling wan
het profect. BA% van de deelnemende dignten oeernt ap dat moment inmiddels deel aan
{dagjactlvitelten of heeft stappan gezet naar een volgend re-integratietraject, Nogmaals,
dit betreft een tussentifds resultaat, dat elnd junl 2010 nog miet heeft geleid tok
succesvalle uitstroom uwit het Columbus -traject.

De totale en gemiddelde kosten van het pryect Calummbus [aten grote verschillen per jaar
2ler, In 2008 waren de gemiddelde kosten het laagst (€983 per cllent per jaar) en in
2009 het hoocgst {€7.710 per cligént per jaar), De koktake kesten van het re-integratie-
Instrument Calumbues tellen op ot £210.242 {curmulatief van junl 2008 tof e met juni
20107,

Ce uitkeringslasten en  uitvoeringskosten zljn In de  rendermentsbepaling  niet
meegenomen. Cok het sociaal rendement van het prgject Columbus is niet bepaald.

4.5 Projact Browlnest - Hat Idge

Fe«ntegratie-instrument Broeinast

Externe ultvoettngspartner Het Ides geeft sinds 1 september 2409 ultvaering aan het
project Broeinest in gemeente Lelystad, Het project Broelnest richt zich op niet-werkende
werkzoekenden [(NWW). Oe doelgroep omvat WWB-gerechtigden, maar ook Hiet-
uitkeringsgerechtigden en mensen die via het UWY een ultkerng antvangen. De clignten
worder thyis bezocht. In een persoonlilk gesprek wordt bepaald of de elignt In
aanmerking komt voor een acthverend coachingstraject binnen het project Brsinest, Tn
individuele coachingsgesprekken an groepsgesprekken krljgt de clignt inzicht in de eigen
mogelljkheden. Vervolgens wordt de clignt begeleld naar activerende activiteltan, een
werkervaringsplaats,  vrijwilllgerswerk of een  verloningsbaan binnen het  project
Broeinest. Bt |& geen maximale duur van een Broelnest-traject vastgesteld.

Dot

Deel wan het project Broelnest Is de werheging van de arbeldsparticipatie van
bijstandsgerechtigden. Indlviduale deeinemers dienen &én of meerdere treden te stijgen
op de participatisladder (van sociaal isolement raar antmesting, activering, particlpatie
&M uiteindelijk deelname op de arbeldsmarkt).

Prestaticalsoraken

De prestatleafspraken die gemeente Lelystad met Het Idee hooft vastgelegd, hebben
betrekking op de instroom van clignten {imput)y. Met Het ldes 15 afgesproken dak jaarlijks
125 nigt-werkende werkzoekenden waorden bezocht, Een kwart van deze groep (21
chenten) zal direct werdah doorvenwazen naar het bestaande aanbod van voorzieningen
van de afdeling Werk, Inkamen en Zorg, 40% van de bezochte NWW [50 cligrten) zal
deelnemean aan participatieactiviteiten in het project Broenest 2

fa Tl gy

Gemeente Lelystad draagt laarlljks financizel bif aan het project Broanest, Da kKosten
voor de Inzet van Broeinest-trajecten voor WiwWB-qerechtigden worden gefinancierd wit
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het WWEB-werkdeel, Voor declhemers met een WWEB-ultkering loopt de uitkering tijdens
een Braeinest-traject door (gemiddeld £13.900 per clitnt per j@ar).

Tabel 4.24 geeft een overzicht van de kosten die gemeente Lelystad in de jaren 20053
vanaf september] en 2310 (tot en met september] uwit het WWB-werkdeet heeft
hijgedragen aan het project Broeinest, De kosten wvan eventuele Wwe-ultkerngen,
alsmede de ultwoeringskosten woor goemeente Eelystad zijn Im de tabel buiten
hageholwing pelaten,

Tabel 4.24: Kogten van het instrument Broeinest voor gemeente Lefystad

Koxztan

200% {vanaf september) € 137.900
2010 [tof en met september) € 204.000

Tabel 4.24 geeft aan dat de kosten in 2010 absoluut hoger waren dan in 2009, Echter,
rekening houdend met het aantal maanden waarover de kosten 2ijn bergkend, waren do
totale koster i 2009 relatief hoger dan in 2010, Dit is waarschijnlijk te verklaren door de
opstartkosten waarmee Het Ides in 2809 te maken had.

0t Foeveel Kianten gaat het?

De in- en ultstroomciifers van het re-lnteqratlaproject Broelnest in de jaren 200U an
2014 Zijn opgenomen In tabel 425, De cijfers ijn aangelevend door Het Idee en zijn
gebaseerd op de cliéntregistratie wan het projedt Broesinest.

In totaal Zijn er in de periode van september 2009 ot en met september 20048 117 niet-
werkende werkpekenden benaderd via ean huisbezoek (nist apgenaman in tabel), In de
prestatieafspraken met Het Idee was vastgelagd dat dit er jaarljks 125 moeten zijn.

De 117 huisheézoeken hebbsn geresulteerd in 22 Broeinest-trajecten in Z200% en 73
Brosinest-trajecten in 201¢. Zowel ahsoluyt als verhoudingsgewl]s |s het totaalaantal
trajecten in 200% lager dan in 2010, Het project Broeinest is in september 2009 gestart
met voorbereidende  actlvitelten. Pas |In december zljn de eerste huisbezoeken
pitgevoerd, waardoar de instroom en het totaalaantal trajecten in 2009 lager vithomt.
Met de Instroom wan 51 cllénten Ik een Broelneast-traject in 2010 voldoet Het Idee
mimschoots aan de prestatieafspraak. Yolgens de prestatiesfspraak zooden Jaarlljks
immers 50 cllEnten starten met 2en Broelnest-trajedct.

In 2009 zijn geen ciiénten uwitgestroomd wit een Broeinest-traject. Dit is geen varmassing
gezien de korte looptijd van het project in 2009 [4 maanden, nclusiel voorheraldingen).
In 2010 zijn 4 cllenten ultgestroomd,

Qvar de gemiddelde frajectduur is qeen infarmatie asngetaverd deot Het Ides.

Tabod 4,25 In- oy pitstroam nsbrument Broeinest

2008 2010
Aantal deelnemers op 1 januari 0 22
Inskroorm 22 =k |
Litstrogm 0O 4
Aantal deelpermers o 31 dacember 22 a9
Aantal trajecten gedurende het jaar 22 73
Cuur traject per kkant [n maandgn cnbekend  onbekend
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Refenett vah Westroom

Het Idee hesft informatie aangelevend over de redenen van uitstroom vit de Broeinest-
trajacten, In 2009 is niemand uitgestroomd wlt =en Broeinest-traject. Van de 4
uitgestroomde cliégnten In 2410 Zijn er 2 witgestroomd naar regulier werk, 1 cllént is

uitgestroomd naar vrijwilligerswerk en 1 cliént is uitgestroomd naar een opeiding [zZie
tabel 4. 263

Tabe! 4.26: Radenen van tstraot it st instnyament roginest

Readen van witstroom ) 2009 1019

LMtstranin faar tegquller wer 0 2
Uitstraem naar vrijwilligerswerk i 1
Ultstroom naar oplefding 0 1
Totaalaantal gerapporteetde ultstrpom {takel 4.25) 0 4
Teoctaalaantal trajeten gedurende het jaar (tabel 4.25) 22 73
Cuurzame uitstroom naar regulier werk (=6 maanden] onbekend onbekand

Ultstraom aversankemstlg doelstalling Brosinest 0 4
% overesnkomstig doelstedling C.é.v, betale aitstroom 4,0 %  100,0 9%
% overeenkomstg doselstelling t.oy, totaalaantal trajecten 0.0 % 5.5 %

I

Rezuftaal in perealiseerds witstroom

Het idee hasft niet gerapporteard over de duurzaamhbeld van de gerealiseerde ultstroom
naar requller werk, Wegens het ontbreken van deze Infermatle kunnes we de duurzame
vitstrocm nlet meenemen 0 de rendementsbepaling. Op basis van de beschlkbare
informnatle kunnen wea uitspraken te doen over het realiseren van de doelstelling van het
project Broeinest. Qe doelstelling van de Brosfnest-trajecten is het verhogen van de
(arbelds particlpatio van declnemers door ze een of meerdere treden te [aten stijgen op
de participatialadder.

Het ldes stelt dat de clignten die deelnemen aan het prafect Broginest al een eerste stap
¢p de participatieladder hebken gazet, Dit zou dan veelal een tussentdjds resultaat
betreffer, omdat slechts enkele deelnemers daadwerkelijk zijn witgestroomd it het
Broginest-traject. Er is geen [nformatle beschikbaar aver de trede wvan de
participatieladder waarep de cliént zich bij instroom bevindt en de trade wan de
participatieladder waarop de cliént zich eind september 2010 of op het moment van
mitstroom bevindt. Een vergelijking tussen deze bywee waarden zou een beter beald geven
van de vagruitgang die per ¢liént is geboeki,

0Op basis wan de beschikbare uitstroomgegevens kunnen we stetlen dat de gerealiseerda
uitstrogm |n 2010 voor alle 4 ultgestraamde deelnemers overesnkomt met de doelstelllng
van ket instrument Broeinest, Door uitstroom naar [vrijwilllgers)wetk of opleiding s de
farbeids)participatie van de deelnemers toegengmen. ORewsl, van de 73 Broeinest-
deg|nermers in 2010 i5 5,5 % succeswel uitgestroomd.

Rendernantshepaling

Om oen Indruk te krijgen van het rendement van het re-integratie- Insteurnent Broelnest
zetten we de kosten voor germeente Lalystad naast de gerealiseerde uitstroom. Yanwege
ket ontbreken van infarmatie over de duprzame vitsiroom naar regulier werk, gaan we
daarbl] uit wan de ugitstraem die bijdraagt aan de doelstelling wan de het project
Broginest. Het is bekend dat de witstroam naar regulier werk een besparing op het wWnvB-
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inkomensdael oplevert (£13.500 per diént per jaary. De apbrengst van de overige
uitstroom kunnen we nlet In Ainanciéle termen uitdrakken,

Tabel 4 37 Kosten versus resuitaat: Broeinest

o 2009 2010
Totake kosten vaar gemeente Lelystad € 137,908 £ 240.000
Aantal Broelnect-trajecten per Jaar 22 73
Gerealiseerde uitstroom overeenkomstig doelstelling 0 4
Lo overeetikomstig doelstelling t.o.v, aantal trajecten 0,0 % 5,5 %%
Gemlddelds kosten per clignt mel Broginast-Lraject € 6269 € 2740

Tabel 4.27 geeft de toctale en gemiddelde kosten van de Broeinest-trajecten, evenals de
gerealiseerde ultstrecm. Hiedi] wordt nogmaals gpgemerkt dat zowel eventuele WiWE-
uitkeringslasten als de vitvoeringskosten niet zijn meegenomen in de totale kosten,

De gemiddelde kosten wvan een Broeinest-traject waren in 2009 aanzienlijk hcger
(EG.209) dan In 2010 (€2.740}. DIt Is toe te schrijven aan enerzijds de relatief hoge
(opstart)kosten in 200%, anderzilds de hoge instroam van clignken in 2010,

In 2008 heeft gemeents Lelystad €137.909 besteerd aan de inkoap wan 22 Brosinest-
trajecten. In de opstaromaanden wan heb project in 2009 is nog geen uitstroom
gereallseerd. In 2010 heeft gemeente Lelysiad £200.000 geinvesteerd in 73 Bruginest-
trajecten met als resultaat sen succesvalle ultstroom (gestegen participateniveau] van 4
cligntan [5,5%].

Delcondusic instrumant Sraoinact

Doel wvan net re-integratizproject Broeinest is het vermogen van de (aresids) participatle
yvan de deelnemers door 2@ e2n of meer treden op de participatieladder te laten stijgen.
LY oe sangeleverde informatie blijkt dat in 2009 niemand van de 22 deslnemers is
uitgestroomd uit =en Broeinect-traject. DIt Is te wverklaren doordat het project pas in
saptember 2009 is gestart en de serste trajecten pas in december 2009 zijn begonnen.
In 2010 zljn 4 wan de 73 deelnemerc (5,5%) uitgestrocmd naar regulier werk,
wrljwilligerswerk en opleiding, Deze uitstroom is conform de doelstellbng wan het
Broelnestprojedt,

In 2009 heeft het Broginest praject in totaal £137.209 gekast en In 2014 £200.000. De
gemiddelde kosten wan een Broginest-traject lagen in 2009 echter aanzienlijk hogar
(£6.269) dan in 2010 (€2.740). Dit is tee te schrijwen aan enerzljds de relatief hoge
(opstartikosten in 2009, anderzijds de heoe instrmoom van cllEénten n 20140,

Cre  ultkedngslasten en  uditvoeringskosten  zijn in de  rendementsbepaling  niet
mesgenomen. Cok het socizaal renderment van de Broginest-trajecten |s nlet bepaald.

4.7 Pilot Talentrnanagers = Samsanta Lalystad

Re-integratie-instrumant Talentmanagers

Vanaf 1 oktober 2008 is de pllat Talentmanagers in gemeente Lelystad gestart.
Oorspronkelifk kende de pllot sen duur van 1 jaar, maar eind 2009 Is de pHlot verlengd.
ln dit onderzoek focussen we ap de onderzoekspercde novernber 2008 tot en met
degember 2009, De pilot wordt ultgevoerd door 2 talentmanagers ult team YWerk van cle
afgellng Werk, Inkomen en Zorg. De talentmanagers richtén zlch op hel voorkaman van
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uitval van jongeren en het 'opsporen’ van jongeren dle nlat meer in beefd 2lin Inode keten
wan dienstverlening. Ciat doen zij door jongeren met een relatief grote afstand tot de
arbeidsmarkt actief te henaderen an te begeleiden. Daamaast hebben de talentmanagers
een codrdinerende rol en stimuleren zij best@sande (hulplinstanties om maatwerk te
leveren. Eris geen maximale duur vagr 2en Talentmanagement-traject vastgesteld.

Daoelen

De pllot Talentmanagers heeft als doel om jongeren dle zln ultgevallen of dralgen it te
vallen terug te begeleiden naar een toskomstbestendige lcopbaan, Het streven iz dat ar
in 2012 geen jongeren in de gemeente zin, waarvan nlet Juidelljk Is wal zIj doen (alls
jongeren "in beeld ).,

Frestatiealspraken

Cie prestatieafspraken die zijn gemnaakt met de talentmanagers hebben hetrekking op de
Imstroom In de pllet Talentmanagers (npeé), In november 2008 moeten 10 jongeren zijn
gestart met een Talentmanagement-traject. In februad 2009 moet 4t aantal zijn
uityabreid met benminste 10 fpiegwe trajecten,

Kostan

Tabrel 4.28 toont de kosten van de participatiepilot Talentmanagers voor gemoente
Lelystad in 2008 en 2009, Eventuele uitkeringslasten van de deelnemende jongeren {via
de Wet Investeren [n Jongeren) zljn in de tabel buiten beschouwing gelaten. De totale
kosten waren in belde jaren verhouwdingsgewijs even hoog. De jaarlijkse kosten komean
owveraan met de kasten van de Inzet van 2 fiylltime medewerkers {de talentmanagers).

Tabel 4.28; Kosten wan het instrurment Talentmanagars vior gemesntts [ efystad

_ W L Kosten
2008 {fwanalf aktober) £ 27,500
2005 c 110.0%60

Om hoeveel kianten gaat Acl?

In tabel 429 worden de in- en uvitstroomeclifers van de Talentrmanagement-trajecten
samendevat, Be cijfers Zijn gebaseerd op de aangeleverds individuele ciéntrapportages
wan de talentmanagers.,

In de prestatieafspraken is vastpelegd dat zowel In 2008 als o 2009 10 nieuwe
Talentranagement-trajecten moesten worden gestart. De instroomdijfers in beide jaren
laten zien dat aan deze afspraak rulmschoats is valdaan (21 en 24 nieuwe trajecten’.

In 2009 zljn E2 jangeren ultgestroomd uit 22n Talentmanagement-traject. Dat ar i 2008
gaen ultstroam s gereallsesrd, is toe be wijzen aan de korte looptlid van do pilst in dat
jaar. De gemiddelde duur van een Talentmanagement-traject in de perode oktober 2008
tot en met decamber 200% wax angeveer 13 maanden.,

Het jaar|jkse toraalaantal Talentmanagement-trajecken sdigt van 21 in 2008 maar 46 in
2009,
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Tabel 4. 29: [h- an pitstroom nstroment Talantmanagers

2008 2009
Adantal deelnemers ap I januan H 21
Instracm 21 25
IFitstroom L 12
Aantal deelnermers gp 31 decernber 21 34
Aantal trajecten gedurends et jaar 21 46
Duur traject per klant in maanden 12,8 maanden

Redenen van istroom

De door de talentmanagers aangeleverde informatie geeft tevens inzicht in de redenen
van uitsttcom uit de Talentmanagement-trajecten (e tabel 4.30). In 2009 stroomde de
grootste groep jongeren uit naar een opleiding, Cok de uitskrcom naar passende
hulpverlening en reguller werk kwam relatief vaak voor. Bovendien stragmden i 2009 2
longecen L wegens 22n gebrak aan motivatie om het Talentmanagement-traject voort
te zetten.

Tabel 4,300 fedenan van gilstroom W istrumend Talentmanagers

Reden van uitstroom 2008 2009
Vitstroom naar reguiier werk L 2
Llitstroam naar ¢pleiding i i
Uitstroom naar passende zorg/ hulpyerening L 2
Doorstranm naar ander re-intagratie-instrument b 1
Clignt is onvoldoende germotiveerd O 2
LHEstroom zonder dat daelen zin bebaald 0 1
Verandering persoordljke |eefsituatie {o.a. verhulzing, H 0
juctilies| traject)

Totaalaantal gerapportesrds witstroom (tabel 4.29) D 12
Totaalaantal trajecten gedurende het Jaar (tabel 4.249% 21 46
Ouurzame ulkstroom naar reguller werk {>8 maanden) onbekend onbekend
Ultstroom volgens doelstelling Talentmanagers 0 9
b overgankemstio doelstelllng t.o.v, tatale uitstroom 0,0 % 75,0 %
T awversenkomstig  doelstelling  tooy,  totaalaantal 0.0 %% 13,6 %
trajecten

Resultaat in gerealiseerde uitstroom

Hogwel In 2009 yitstraam naar regullar werk ie gereallseerd, 15 bl] de talentmanagers
niet bekend in hoeverre de uitstronm naar werk dourzaam was, Wegens het anthreken
wan deze informatie, nemen we de duurzame  uffstrgam  nfef mee In de
rerdernentsbepaling.

Wel kunmen we op basls van de beschikbare informatie witspraken doen over het

realiseren van de doelstelling wvan het pilatprgject Talentmanagers, Doel wan de
Talentmanagement-trajecten 1€ nameljfk om jongeren die zijn uitgevalet of drelgen uic
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te wallen in beeld be krjgen en terug te begeleiden naar een toekamstbestendlge
loopbaan, We veronderstellen dat heot behalen van dit doel waordt weerspiegeld In de
gqeraglisestde ultstraom naar regulier werk, een opleiding of passende hulpverening en
de gerzalisesrde  doorstroom  faar een wvalgend  re-lntegratle-instrument. Daze
Jitstroommesultaten dragen bl] aan het behaten wvan de doelstellling wan het pilotproject
[zie Label 4.30: witstroom ovrereenkomstip doelsteling Talentmanagers), Volgens deze
benadering droeg In 2009 driekwart wvan de totale vikstroom b4ij aan de doelstelling wan
het participatieproject Talentmanagers. Ten opzichte wan het totaak@antal trajecten
stragmde in 2009 bijna 1 op de § fongeren In een Talentmanagement-trajedt “suocesyal"
uit,

Rendernentsbapaling

Om een Indruk te krijgen van het rendement van het parddpatieproject Talentmanagers
Zetten we de kosten voor gemeente Lelystad naast de gerealizeerde witstroom. Yanwedge
het gnthreken van Infgrmatle over de duurzame oltetroom taar regulier wark, gaan we
daarbij uit van de uitstroom die bijdraagt aan de doelstelling wan het pllotproject. De
apbirengst van de gereallseerde uftstroom  kunnen we nigt i fAnancigéle termen
uitdrukken.

Tabeal 4,.31. Kosten versus resulftaat; Talentmanagers

_ 2008 20059
Toktale kosten voor germeente Lelystad € Z27.500 £ 110,000
Aantal Talentmanagement-trajecten per jaar 21 a5
Gereallseerde Uitstreom avereenkomstig doelstelling LE 4
Bh owereenkomstig doelstelling t.o.v. aantal trajecten 0,0 % 19,6 "4

Gemiddelde kasten per clitnt et Talentmanagement-traject £ 1.210 £ 2,391

Tabel 4.31 geeft de totale eh gemiddelde kosten van de Talentmanagement-trajecten,
evanals de gereallseerde ultstrootn. Merbij wordt nogmaals opgemerkt dat zowel
eventuels pitkeringslasten volgens de WI1 niet zijn meegenomen In de totale kastan,

De gemiddalda kosten van agn Talentrmanagement-traject bedragen In 2048 €1.310 &n in
2009 €2,391, vt verschll 15 ke verklanen door het relatief hoge aantal trajecten dat In de
beginmaanden van het pilotproject in 2003 is gestart,

In 2008 heeft gemeente Lelystad €27.500 gefnvesteerd In 21 Falentmanagement-
trajecten. Dat jaar werd mog geen uitstroom gersalisesrd. In 2009 investeerde de
gemeente £110.000 in 46 trajecten. Deze investering resultesrde in een succeswolle
uitstrobm  {naar een toekomsthestandige loophaan via werk, opleiding, passende
hulpverening of re-ittegratie) van 2 jongeren [(19,6%).

Deslconclusie instrument Talenhmanagers

De pllat Talentrmanagers heeft als doel om jongeren die zijn uibgevallen of dralgen Uit be
vallen terug te begeleiden naar aen toekomsthestandige [sapbsan,

In het startjear 2008 is geen van de 21 deelnemende longeren succesyvol uitgestroomd
naar werk, opleiding, passende hulpverlening of re-integratle. In 2009 ziin 9 van de 48
jangeren §19,6%) succesval ultgestroomd.

D& mrale kosten amvatten de kesten van twee fullkime Talentmanagers (£110.000 por
wolledig jaar), De gemiddelde kosten wan een Talentmanagement-traject bedragen in
2008 €£1.310 en In 20048 €2_381. Het kaslenverschil is te verklaren door het relabdef hoge
aantal rajecten dat in de beginmaanden van het pllotpraject In 2008 & gestart,
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De uvitkerlngslasten  en  uUitvoedngskosten  zijn i de  rendementcbepallng miet
meegenamen, Dok het sociaal rendement van de Talentmanagement-trajecten is mist
bepaald.

4.8 vrijwilligerswerk — Welzijn Lelystad

Re-integratie-instrument VYiiwilligerswerk

Sinds 2003 geefl Stichting Welzijn Lelystad [voorheen Stichting Pluspunt+) uibvoering
aan hat re-integratie-instrument  Wrijwilligerswerk, Welzijn Lelystad plaatst WWEB-
gerechtigden wan oermeente Lelystad bif vrijwilligersorganisaties £n biedt de clignten
andersteuning bij ket uitvoceren wvan het wrljwllligercwerk. WWE-clléntan kunrmen 2o
wennen aan de structuur en ket ritme van werk, Het vrijwitligerswerk wordt ultgevoerd
met behoud van de WWEB-ultkaring, Er is gaen maximale duur van een vrijwitligerswerk-
traject bepaald.

Doalen

Het plaatsen van WWB-clignten bl vrijwilllgersarganisaties heaft als dogt am (langeurio)
werklozen via wrljwliligerswer: te |gten doorstromen naar een betaalde baan op de
regullere arbeidsmarkt. ™

Frestafieafspraken

ket Welzlfn Lelystad zijn alleen prestatieafspraken gamaakt over de instroom in het re-
integratie-instrument  Vegwllloerswerk (input). Welzijn Lelystad dlent ledere, door
gemeente Lelystad aangemelde, WWEB-cllént haar dienstverlening asn te bieden. Hek
maximum aantal aanmeldingen voor vrijwiligerswerk per jaar is 65 clignten.

Kosten
Tabel 4,32 geeft een overzicht van de kecten van het Instrument Voijwifligerswerk voar
gemeente Lelystad in de jaren 2007 tot en met 2005, De kosten van de WWE-
Litkeringen wan deelnemende diénten {(gemiddeld £13.500 per cliént per jaar}, alsmede
de uitwvoetingskosten voor gemeente Lelystad zijn in de tabel bulten beschauwing
gelaten,

De financiéle bijdrage van gemeenta Lelystad bedraagt €1.450 per succesvel bemiddelde
WWE-cliént, Een clignt is succesval  bermlddeld  wanneer hilfzl] op  passend
wAjwilligerswerk 1o geplagtst. De financisle bijdrage voor de bemiddeling van de WWE-
doelgrogp is door gerneente Lelystad gemaximeeard tot €43.500. Dit bedrag wardt hereikt
met de suceesvalle bemiddeling van 30 WWB-clignten.

Tabel 4,32 Kaston van heat instrument VHwilligerswerk voor parmaants Lefystad

Koshan
2007 £ 43,500
2005 £ 33.150
2008 € 39150

Qpwallend 15 ket verschil Wssen het maximum aantal clitnteén waarvoor een flnanciéte
bijdrage waordt betaald (30 clénten) en ket maximum dantal cllénten dat voor het
instrument Vrjwilligerswerk mag worden aangemeld volgens de prestatieafsprask met
Wealzijn Lelystad (55 clignten). Wanneer meer dan 30 <lignten warden aangemeld en
succesvol warden bemiddeld, ontvangt Welzlin  Lelystad daanvoor geen finandiele
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bitjdrage. e financiéle prikkel om mesr dan 30 WWE-clignten te bemlddelen naar
wrijwilligerswerk lijkt dan ook beperkt.

In 2007 Is de maximale financléle bijdrage van €£43.53} bereikt, In 2008 en 2009 waren
de kosten voor gemeente Lelystad lager; er werd een financisle bijdrage wan £3%,150
hetazld. DIt bedrag weersplegelt een succesvolle berniddellng van 27 WWE-cliénten,

Crry hoavee! klanten gaat hel?

Op basis van het eigen registratiesysteem heeft Welzijn Lelystad informatie sangeleverd
pver het aantal Ingestroomde WWEB-CliEnten. Er is alleen informatle aangeleverd over (e
instrogam in ket instrument Yrijwilligerswerk in 2007, 2008 en 2009 (zie tabel 4.523). De
Imstraamclifers laten zlen dat de Instroorm In 2307 groat was {54 cllénten}, maar de twee
valgende jaren bijna halveerde tot een aantal van 29 ingestroomde clignten. Het
opmerkslijk hoge instraamcither in 2007 verklaart Welzijn Lalystad dodr de instroom van
25 cllenten van Lavora B.Y.. Deze groep cliénten is vanuit het Yerloningsinstrument (zie
paragraai 3.1} op aen vVrjwiligerswerk-traject geplaatst, Dit leverde in 2007 2en
eenmallge hoge instroom in het re-integratie-instrument van Welzijn Lelystad op.

Het instroomcijfer in 2007 ligt bet dichtst bij het maximum aantal Yrijwilligerswerk-
trajectan dat In de prestatieafspeaak met Welzlin Lelystad = vastgelead {65 trajacten), In
2003 en 2009 ligt het totaataantal trajecten aanzienlijk verder van dit maximum af, Met
de instroom vat 26 cllEnten wordt in die jaren het maximum aantal trajecten dat door
gemeente Lelystad wordt gefinancierd (30 trajecten) wel dicht benaderd. Owverigens laat
gan vergelijking met de totale kosten wan het re-integratie-instrument in 2008 an 2009
zlen dat van de 29 ingestroomde olénten er belde jaren 27 clignten suocesyval zijn
bemiddeld naar vrijwilligerswerk, ™

Walgens de aangefeverde infonmatie van welzijn Lelystad lag de gemiddelde trajectduur
wan het instrument Vojwilligerswerk in 2007, 20058 en 20409 tussen dde en zes maanden,

Tabal £ 33 In= an witstroom instrement Vojwitligarsweri

2007 2008 2009
Aantal deglnemers ap 1 januari anbekend  aonhekend  anbekend
Instroom o4 29 28
Likstratrm anbekend anbekend  onbekend
Aantal deelnemers op 31 december ohbekend anbekend onbekend
Aantal trajecten gedurende het jaar 54 29 28
Duur traject per klant in maanden 3-8 mnd 3-6mnd __ Z-5mnd

Gercalsaerda LitsEroort

Im 2010 is Stichting Pluspunt+ gefuseerd n Stichting Welzlin Lelystad. Yanwege de fusie
s de owerstap gemaakt naar een nleuw clénbealgsysteem, Tijdens deze owerstap is
cligntinfermatie ever voorgaande jaren werlaren gegaan. Hlerdoor |5 er geen informatie
beschikbaar ower de geredliseerde ultstroom @t ket instrument Vrjwilligerswerk in de
jaren Z007 tot en met 2009, Redenen van uitstroom en cijfers ovar duurzame wltstroom
zijn onbekend. Het is niet duldelilk In hooverre de plaatsing van WwB-clignten ap
wrijwilligerswerk heeft geleid tot de beoogde doorstroom near een betaalde baan op de
regullere arbeldsmarkt. Het is daardoor gok nigt magelijk om in de rendementsbepaling
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van het Instrument Wrijwillgerswerk de kosten wvoor gemeente Lelystad te vergelijken
met de gerealiseerde uitstroom,

Rendementsbepafing

Wegens ket onthreken van de nodige informatie kan o2en vergelijk worden gemaakt
tussen de kosten van het instrument VYrljwllligerswerk en heb resultaat in termen van
(duurzame) ultstrootm maar regulier werck, Wel geeft tabel 4.34 een puvergicht van de
jaarlijkse gemiddelde kosten per diént die heeft deelgenamen aan een Vrijwilligerswerk-
traject.

De gemiddelde kastan per cllént da |8 gestart met een Wriiwilligarswerk-traject variéren
vah EBOG in 2007 tot €1,350 in 2008 en 200%. De lage gemlddelde kosten per clhént in
2007 Zlin met narme te dankern aan de extra instroom wan 25 Cliénten van Lavora B,

Tabel 4,34 Keooton versus resulfaal; Vijwiligerswerk

2007 2008 20049

Tatale kasten voor gemeente Lelysiad C 43,000 £39.15¢ € 351580

Aattal Vrijwiligerswerk-trajecten gedurende het jaar ot | 3

Fas)

Gemiddelde kosten per cllént met Yeijwilligersweark-traject £ 806 € 1.350 £ 1,350

Oegieonclusie instrument Veliwlligerswerk
Het re-integratie-instrument ‘rijwilligerswerk van wWelziin Lelyetad heeft als deel om

WWB-gerechtigden via vrijwllllgerswerk te [aten docrstromen naar een betaalde baan op
de reguliere arbaidsmarkt.

In 2007 zijn 54 clignten gestart et een Vrijwlligerswerk-traject. In 2008 en 2009 lag dit
gantal aanzienllik lager (jaarlijks 29 ingestraomde WWEB-perechtligden). De hoge
instroom in 2007 wardt door Welzijn Lelystad werklaard door de eenmalige extra
Inetraom van 25 clignkten vanuit het Verdoningslnstrumnent van Lavora B ..

In 2010 is Welzljn Lelystad overgestapt naar een nieuw cliéntvolgsysteem. Bif deze
overstap zijn clléntgegevens over de jaren 2007 tot en met 2009 vedcren gedaan.
Hlardaor is @r geen informatie beschikbaar over de gerealiseerde ultstroom ult het
instrument Wrljwilllgerswerk [0 deze jaren. Het is cnbekend hoeveel WWB-clignten
tduurzaam) zijn doorgestrogmd van vrijwilligerswerk naar een reguliere, betaalde baan.
De rendementsbepallng In termen van (dugrzame) Litstroom naar regulier werk is vaor
het instrument ¥rijwilligerswerk dan ook onmaogelijk.

De jaarijkse, gemiddelde kosten per cllént die gebruik heeft gemaakt van hel instrument
Vrljwlllgerewerk bedmegen in 2007 €306 en in 2308 en 200% €1.350, Het varschit in
gemiddelde kosben is wederom toe te wljzen aan de substantieel hogere instroom van
WWNEB-chénten In 2007,

De pitkeringsiasten en wibreenngskesten zijn in de bergkeningen migt mesgensrmen. Ook
het sodiaal rendament van het Instrument Veljwllligerswerk |5 niet bepaald.

4.9 ZZP-trajecten — ZLP Flevoland

Re-integratie-instrurnent ZZP-trajecten

De re-integratisvoarziening ZZP-trajecten wardt sinds 1 januari 2008 uitgevoerd door
ZZP Fleyoland, De ZZP-trajecten zijn gericht op Zelfstandigen Zonder Personeal {22P"%ers)
die vanuit een WWB-situatie {van plan zijn} sen 2igen bedrlif te starten. Het betreft
zetfctandigen die gonder die ondersteunlng een clechte kans hebben om de cruciale
gerete 2 jaar met hun gnderneming te cvereven. In een ZZP-traject wordt cndermeer
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chdersteuning gebgden bl het apstellen van et ondermemingsplan, ket aanvragen van
kredieten en het woeren van de financiéle administratie. Dit gebewrt door een
bedHjfscoach, workehaps en tralningen, Het ZZP-traject wardt in pAncipe gevolgd met
behoud van de WWE-uitkering. Er is geen maximale trajectduur vastgesteid.

Coelen
Doel wan de £7P-trajecten is ket bevorderen van uitstroom van WWE-gerechtigden naar
ondernemerschap an het voarkomen van bedrijfsbegindigingen bij de doslgroep.

Prestatieafsoraicen
Met ZZF Flewoland |5 een prectatleafspraak gemaakt, gedcht op de nstreom in de Z£P-
trajecten (input)y, Gestreefd wordt naar een instroom van 20 nieuwe cliénten op jaarbasis

voor te gehele provincie Flevoland (ZZF Flevoland veert tevens ZZP-trajecten uit woor
andere gemeenten In de provinde].

Kosten

De gemiddelde trajectprijs van e&en £7P-traject bedraagt woor gemeente Lelystad
ongeveer £3,.250 per cliént per jaar. Maast de trajectkosten heeft gemeente Lelystad in
2008 en 2009 financigle middelén beschikbaar gesteld voor opstart- en overneadkostan
wan het re-integratle-lnstrument, Tabel 435 geeft een averzicht wan de financidle
middelen dig gemeente Lelystad in 2008 en 2009 totasl heaft hetaald aan Z2P Aavoland
vaar het Instrument ZZP-trajecten. De kosten van de WWB-uitkeringen {gemiddeld
£13.500 per dignt par jaar), alsmede de ultvoeringskosten voor gemeaente Lelystad 2150
in de tabel buiten beschouwing gelaten.

De bedragen in tabet 4.35 laten een stijging van de jaarlijkse kosten wan de £2P-
trajecten van ZZP Flevoland zien.

Tabel 4,35! Kosten van ZZP-trajecten voor gomeenta Lelystad

Kosten
2008 £ 138.865
2005 £ 211852

Om haoves! kignten gaat fet?

Tabel 4.2 geeft de in- en Ulbsteoameijfers van de ZZP-trajecten In de Jares 2008 en
2005, De cijfers zijn aangeleverd door ZZP Flevaland. In de tabel 2150 allean tlidnten van
gemeente Lelystad meegenomen, Da instrggm van nieuwe diénten uit gemeente
Lebystad was In 2008 en 2009 min of rmeer gelijk (respectievelijk 15 en 16 clliénten}. Het
lagere totzalasntal trajecken in 2008 {15} Is waarschijnlljk toe te schrijven asn de
opstartperiode wan het re-Integratle-Instryment in dat jaar. Oe gemiddelde trajectduur
per chitnt bedroeg 0 weide Jaren 12 maanden,

Dre instroomcjfers omyatten allean de instroom van clignten uit gemeente Lelystad, De
Inetroom wan clignten uit anders gemesnten is niet meegenamen. Toch benadert ZZF

Flevoland hiertnee de prectatleafspraak met gemeente Lelystad (jaarijkse instroom van
20 nievwe cli&nten} al redelijk.,
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Tabel 4.35: In- en vitstroom ZZP-trajecten gemaenta Lalyctad

2008 2009
Aantal deelnemers op 1 janwart i 7
Instroorm 15 16
Uitstroom a 21
Aantal deelnemers op 31 decermber 7 2
Aantal trajecten gedurende het jaar 15 23
Duur traject per ¥K1amt In maandan 12 mnd 12 mnd

Radenen van witstroom

ZZP Flevoland heeft op basls van hun clléntadminlstratle Informatle aangeleverd over de
tecenar van uitstroom uit de ZZP-trajecten in 2008 en 2008, Tabel 4.37 geeft een
cverzicht van de redenen van uitstraom per jaar.

Cre gerealizseerde wltstroom [n 2008 |5 substantieal lager dan de witstroom In 2009, Gt
wardt door ZZF Flavoland toegeweren aan de opstartperiode van de ZZP-trajecten in
2008 . LHEstragrm wegens zigkte was In 2008 de meast voorkemende reden van uitstreom.
De gerealiseerde ulestrooim o 20049 bestond  voornameli|k  wit  oltstroom  raar
andarremerschap (ZZP'er start een eigen bedriff, fulltime of parttime) en naar regulier
weark [loondienst].

Tabel 4.37: Redenen van witstrgom wit ZZP-trafecten gammaanta Lalystad

Reden van ultstreem : . M. . %003 2009
Uitstroom naar cndernernerschap, fulltime 1 &
Litstroorm naar ondememerschap, parttime 1 q
Uitstroom naar reguller wark {loondienct] 1 &
Lhtstrogrm maar sodale werkvooriening LH 1
Litstroom naar opleiding L 1
Client gnvoldaoende gemokiveerd 1 0
Cwerig (0.3, vitstroom wegens ziekte) 4 3
Tetaalaantal gerapparteerde uitstroom [tabeal 4.36) B rys
Totaalaantal trajecten gedurenda hat Jaar {tabel 4,38 15 23
Cuurzame uitstracm naar regulier werk (>6 maanden’ onbkekend onbekend
Uitstroom volgens doelstelling ZZP-trajecten 2 10
% overeenkomistig deelselling t.oov. totale UlEstoom 25,0 % 47 .6 %
% overpenkomstig doelstelling t.o.v. totaalsantal trajecten 13,3 % 43,5 U

—

Recultaal in duvrzame ailstroom naar reguiier werk

In 2008 #ijn met de jpzet van een 2ZP-traject drie cliénten witgestroomed naar
ondernemerschap of reguller werk In loondienst. In 2009 waren dat 16 clignten. Hat is bij
ZZP Fevaland niet bekend in hoeverre de gerealiseerde ultsktgom naar werk duurzaam
was, Hierdoor kan de dugrzame witsteeom naar teguller werk niet worden rmeegenomen
In de rendementsbepallng.
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Wel kunnen we de gerealiseerde uitstroom wergelifken met de doekskelling van het re-
integratie-instrument ZZP-trajecten. Het vodrnaamste doel van de ZZP-trajecten is het
bevorderen van ultstroom van WiWE-gerechtigden naar cndernemearschap. De gagevens
in tabel 4,37 faten den dat in 2008 twee clignten fulltime of parttime zijn uitgestroomd
naar ondernermerschag, Oftewsal, ruim 13% van bet totaataantal ZZ2P-trajecten heeft in
2008 geresulteerd In uitstroomn naar ondememercchap. In 2009 20 Fien clignten
"succesvd” uitgastroomd yolgens de daelstefling van het ZZP-traject. Oit kemt overesn
met 43,5% van het totaalaantal 27 P-trajecten dat jaar.

Rendementsbapaling

Om een indruk te krjgen wan het rendement wan het re-integratie-instrement ZZ2P-
trajecten zetten we de kosten die gemeente Lelystad heeft gemaakt voor het Instrament
naast de gersallseerde uitstroom, Wegens het antbreken wvan informatie over de
duurzaamheid van de gerealiseerde uvitstroom, gaan we daarblj ult van de ultstroom dle
bljdraagt aan de deelstelllng van de ZZP-trajecten. De ophrengst wan de gergaliseerde
uitstroom kunnen we niet in financiéle termen uitdrukken,

Tabel 4,38! Kosten versus resuitaat: Z20-trajectan

o 2008 2009
Tokale kosten voor gemeente Lalystad € 138868 € 211.852
Aantal ZZP-trajecten gedurende het jaar 15 23
Gerealiseards Uibstrodm ovardankomstig deelstelling 2 in
%% cvereenkomstig doelstelling t.o.v. totaalaantal trajectan 13,3 % 43,5 %

Gemiddelde kosten per clignt waarvoor een ZZ2P-traject 1s Ingezet € 2 9,258 £ 2 9.211

.....

Tabel 4.38 gesft de totale en gemiddelde kosten van de £7P-trajedten bij Z2F Fevaland,
everals de gerealiseerde vitstroom. Hierbij wordt nogemaals spgemerkt dat zowel de
uitkeringslasten als de vitvoeringskostan nlat 2ijn measgenomen in de totale kosten,

De gamiddelds totale kosten van een ZZP-traject per clént bedrasgen zowel in 2008 als
in 2009 ongeveer £5,.200. Heewel 2008 een opstartjaar was, zijn de gemiddelde kosten
par ¢llént dus nauwelijks hoger dan het jaar ema,

In 2005 heeft gemeente Lelystad €138.868 besteed aan de Inkaap van 15 ZZ2P-trajecten.
Deze Investering heeft geresulteard in een supcesyolle nitstroom naar ondernemerschap
vat 2 cllénten 13,3%), In 2009 heeft gemeente Lelysiad £211.852 geinvesteerd in 23
ZZP-trajecten met als resultaat ean succesvolle vitstroom wan 10 clifnten (43,5003,

Hiertii dient opgemerkt te worden dat met de Inzet van Z2Z2P-trajecten ook vitstroom
nazar reguller werk In [oondlenst is gersallseerd, Deze uitstroom draagt niet bij aan de
axpliciete doelstelling van de ZZP-trajecken, maar het levert gemeante Lelystad wel 2en
besparing op het WWB-Inkomensdesl ap. In 2008 ig 1 cliént en in 2009 zijn & clignten
uitgestroomd naar regulier werk in loandlenst.

Deelcondusie instrument £ZP-trajecten

Dael van ket re-integratie-instrument ZZF-trajectan s het bavorderen van uvitstroom van
WiB-gerechtigden naar ondemamerschag,

Van de 15 clignten dle In 2008 een £ZP-traject volgden, zijn dak jaar twee cliénten
wtgestrosmd naar ondernemerschap {13,3% wan het totaglaantal trajecten). 1In het jazr
2% (totaal 23 clignten] waren dit 10 cllénten, oftewel 43,5% van het totaalaantal £2P-
trajecten.
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Hoewel de doelstelling wan de ZZP-trajecten Is  gericht op  uitstroom  naar
andernemerschap, levert de uitstroom van WVB-cligrbtan naar reguliar werk in lpondienst
woir germaente Lebystad ook een besparing op het WWE-inkomensdeeal op, In 2008 is 1
(8,69 cliént en in 2009 zijn & diénten (39,9%) uitgestroommd naar regulier werk in
loerndlenst.

De gemiddelde kosten van de ZZP-trajecten per clignt waren beide jaren min of meer
gelijk en bedroegen angeveer £9,.200 per cllignt per jaar.

D2 ultkeringslasten en  uitvoeringskosten zijn in de  rendementsbepallng  nlet
meegencmen. Oak het saclaal rendement van de Z7P-trajecten is niet bepaaid.
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Bl{lags 2:

BEL traject
LILLIRY
Wajaong
Wil

WM

Wew

WWE

Begripp&n

Berogps Begefeidend Learwey Irafoct

Litwoeringsinstituut Werknemersverzekeqngen

Wel arbeldsangeschikiheidsvoorziening jonggeftandicapten
Wel investeren in jongeren

Wel maatschappeiifke angarstaming

Wet sociale werkvoorziening

Wel werk an Lijstand
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Bijlage 3: Onderrosksplan

Oit document geeft een beschrilving van het plan wan aanpak vamn het onderzagk naar
ket rendement van bestedingen aan de participatievoorziening in gemeente Lelystad,
Aan de directie wordt gevraagd In te stemien met het onderzoeksplan, 2odac kan
worden gestart met de aitvgering van het onderzoek.

Onderzoeksplan

Onderzoek naar het rendement van bestedingen aan de
participatievoorziening in gemeente Lelystad

Datum
Yersie
Cpdrachigever;

Cpdrachtnemer;

nderzoeker;

a3 september 2010

1

Directie garnganbe Lelystad

John Middelbern, teammanagar Bedfsonderstesning

afdeling Wwerlk, inkamen en Zorg

Petra Helming
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Inhoud

Aanleiding en probleemamsehrjving
Cpdrachtformulering

Beoogd resultadt an cdeel van het snderzosk
Afbakaning

Cnderzoeksvragen

Onderzoeksmethads

Planning

Rardvoorwaarden en risico’s

Carmrmknfcatke

W =W

1, Aanleiding en prebleemomschrijving

De aangekondigde Rijksbezutnlgingen zullen de komende jaren wia het gemeentefonds
hun effect hebben op de gemesntelilke begroting. Crm hier tijdig @p in te spelen, heeft
aok de gemeentz Lelystad bezuinigingsmogeljkheden geinmventarseerd. Een wvan de
zoekgebieden dle uit deze Inventarizatle naar varen |s gekamen, rlcht zich op de inzet
van trajecten gericht op arbeidsmarktre-integratie. Derhalve heeit de afdeling Werk en
Inkomen de  opdracht  gekregen om het  rendement  wvan  de  arbeidsre-
integratievoorziening te cnderzoeken,

D2 bedragen die Mederlandse gemeenten van het Rijk ontvangen om mensen [n 2en
{bljstandjultkerfng weer aan het wark e krijgen, 2150 aanzienlijk, Zo wordt er in Lelystad
birmen de afdeling Werk, Inkomen en Zorg (WIZ) faadijks ruim €11 miljoen bestead aan
re-lntegratleactlviteiten. Het team Werk houdt zich bezig met de re-integratie wvan
gemiddeld 600 a 700 klanten naar regulier werk., Het gaat daarbl] om klanten met ean
relatief kleine afstand tot de arbeidsmarkt (=2 faar). Door de inzet wan wverschillende re-
integratle-Tnstrumenten wordt getracht de klanten ke laten ultstromen naar regubler werk,
Het tearn Zorg houdt zich bezdg met de re-integratie van klanten met een velatlef grote
atstand Lot de arbeidsmarkt {22 jaar}. Daarbij wordt gestreefd masr een zo groot
mogetijke mate van particlpatie, waarkij wederom uwitstroom naar requller werk boven
aan de "participatieladder” staat.

Het is tot op heden onduidelijk hoevesl duurzame Jitstroom  naar  regullers
droeidspaatsen daadwerkellik wardt gerzaliseerd met de inzet van financléle mlddelen
Wit het WWB-werkdeel|. Inzicht in de gerealiseerde duurzame ultskroorm naar werk is
naaizakelijk om het rendement van de re-Integratlevanszlienitg te kunnen bepalen.

1. Opdrachtformulering

Het vitvoeren wan een onderzoek naar ket rendernant van de bestedingen aan een
selectle van Ingezette re-Integratieinstrumenten door de afdeling Werk, Inkomen en Zarg
in de pericde 2007 Lol en met 20049,

Het gnderzoek wordt uitgevoerd in opdracht van de directie van gemeents Lelystad.

Qpdrachtnemer s lohn Middelberg, teammanager Bedrijfsondersteuning binnen de
afdeling WiZ. Onderzoeker Petra Helming zal ulbvoering geven aan het anderzgek,

3. Beoogd resuitaat an doal van et anderzoek

Hetr tepogde respltaat lo een beschdjvend onderioeksrappart met daarin ferelijke
conclusies ower het rendement van bestadingen aan een selectle wan ingezatta re-
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integratiginstrumenten door de afdeling Werk, Inkomen en Zorg In de perode 2607 tot
en met 2009,

Het onderzoek heeft alz doel inzicht te verschaffen In

. de inzet van re-integratisinstrumenten om duurzame uitstroom wvan WWwWEB-
klanten naar regulier werk &2 realiseran

. de inzet van financiéle middelen die met de inzet van deze instrumenten zijn
gemoeid  [waarbij het zowel dgaat om  uJitgaven  @an de re-
integratioinstrumenten, als basparingen op WWE-ultkeringen)

. Oe daadwerkelijk gereallseerde duurzame uitstroom naar werk

. de verhouding tussen de hzet van financléle middelen en de gerealiseerde
duurzame uitsiroom naar werk

4, Afbakening

Het anderzoek richt zich op het rendement van re-integratieinstrumenten voor WiWE-
klankten, Ingezet door de afdeling Werk, Inkomen en Zorg. Het onderzoek heefo
betrekking op de inzet wvan het bestzande instrumentarivm wvan de  re-
integratievoarziening.

Maar aanleiding wan de bespreking van de globale onderzoeksopzet is besloten het
onderzoek breder te trekken dan het rendement wan de re-Integrateinstrumenten
verloning, werkstage en Ioonkostensubsidie. Tewvens zal In het onderzosk aandacht
warden besteed aan een aantal andere re-Integratlainstrimeanten dat wordt ingezet door
ket team Werk, téam Zorg en het beam Zelfstandigenloket Aevaland.

Het afdellngshoofd WIZ en de teammanager Badrjfsondersteuning hebben een sclectle
gemaakt wan re-integratieinstrumenten dle zullem worden meegenamen  in het
ohdarzogk, YWeor een aantal instrumenten geldt dat de externe uitvoarders warden
gevraagd om een vrageniijst in te vullen, Voor een drietal andere instrumenten vindt een
analyse op klanthivesu plasts.

Ondarzdek middels vragenlijst;

Sociale achvering door Concermn voor Werk, waaronder buurtvoorichbng
Wearkstages door Sagenn

Flevadrame

Colembus door Triade

Project Broeinest f aAmbachishuls

Froject Kamers met Kansen

Talentrnanagers fintem)

Wl {willigerswerk door \Welzijn Lelystad

ZZP [inktern)

Zelfstandlgenloket Flevoland [Intarn)

Chderzaek middels analyse ap klantnihveau:

«  Yarloningsinstrument door Caoncern vaar Werk
" Brugbanen [als specifleke varm van vedoning) door Concermn waar Werk
»  Loonkostensy bskdie (intern)

Het rendement van de re-integratievoorz|ening wordt waar mogelijk bepaald aan de hand
van de daadwerkelifke witgaven aan bovengenocemde re-integratleinstrumenten, de
dasdwerkalijk gerealiseerds duurzame witstroom van WWE-klantan naar reguliere arbeid,
alsmede de dasrmee gerealiseerde besparlng op de vitkering wit het WWE-inkomensdeel.

b5




Onder duurzame witstroom naar werk wordt verstagn; de dltstroom van WWE-klanten
raar een requllere arbeldsplaats met een minimale duwor van & maanden.

Het onderzaek rdcht zich op WWB-klantan die in de jaren 2007, 2008 en 2009 &ijn geslart
met &&n van de bovengenoemde re-integratieinstrumenten.

Het onderzoek is gericht op het beschrjven en vergetijken van de financiéle middelen en
de geboekte resuitaten op het gebled van re-inteqratle. Het onderzosalk rlcht zich niet op
gde wraag of de aitwoering van de re-integratievoorziening effidénter/goedkoper zaou
kunnen, Oftewel, hat onderzoek Focust ap de vraag wat er wordt beraikt {resultaat) en
mlet op de vrasg Aoe dat wordt berelkt (procesforganisatde]. 1n het onderzoeksrapport
ward ook nigt geadvlzesd over het al dan nlet stopzetion van bepaalde bestedingen of
re -integratbdelnstrumenten,

In dit gnderzoek wordt het zogenaamde saciaal rendemeant nlet Mesgenomen, vanweage
de complexiteit wvan het meten wvan het sodigal rendement. Wel zal in het
onderIneksrapport expliclet stll worden gestaan bl| het magelljke belang van het soclaat
rendement van de re-integratievoorziening.

5. Onderroaksvyragen

Tenainde vast te kunnen stellen wat het rendement van de gesalecteerde re-
integratieinstrumenten in gemeente Lefystad over de periode 2007-200% is, zijn de
onderstaande enderzoeksyragen geformuleerd, Per deelvraag wordt aangegeven welke
informatiebronnen zullen worden geraadpleegd.

Onderzoeksvraag o o ! Informatisbron
1. Wat zijn de kenmerken van de Beleldshota's, afdellngsplannen,
instrymentan die zijh ingeget om duurzame | teamplannen, instrumentenboek
uitstroom van WWE-klanten te realiseren? ' Interviews met diverce functionanssan
2, Welke flnancl®e middelen zljn per . Praductbegrotingen, productrekeningen
instrurment ingezet? - YerantwoordIng 2an ket Rk
Lognos
3. welke resultaten zijn per instrument Cata Concern voor Werk
gerealiseerd? GWwadall, MyCorsa, Suwi-net
a, op klantniveau; duvrzame uitstroom Managementrapportages
naar regulier werk en besparing op Vragenlljsten externgfinteme
WiYB-inkomensdes vitvoerngspartners

B op instrumantnlivead; duurzame

) uitskronm naar regulier werk

4, Wat 1s de verhouding tuscen de [h2et van
financl&le middelen en de gerealisearde
resultaten per instrument?

A. Dnderzaaksmethade

Bron- en dossieronGerzosk

De gegevens over de organisatiestructuur, de werkprocessen van afdellng WIZ, het
Wiy B-klanterbestand 2n de inzet van financigle middelen worden verzameld doar middeal
wan bron- en  dosslerondetzoek en het  houden  van  gesprekken met  diverse
functionarissen. Bij het bron- en dossieranderzoek wordt andermesr gebryll germaakt
van belsidsnota ‘s, afdelingsplannen,  teamplannen, praductbegrotingen 2
praductrekeningen. Tevens krljgt de onderzoeker [oegang tat GWwS4all, MyCorsa en
Suwi-net om klantgegevens te verzamelen. Cognos |s toegankelljk voeor het raadplegan
van financlEle Informatle. Waar nodig bigden de financieel beleidsmedewerker en
applicatiebeheerders ondersteuning.
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Dataverzamealing en analyse

Gegeven de beperkte onderzoekspericde wordt gekozen voor een verschll in aanpak voar
de verdoningsinstrumenten van Concery weer Werk, en |oonkestensubsidies enerzijds, en
de overide geselecteerte re-inkegretieinstrumenten anderzljos.

Woor de vedanlngsinstrlmenten van Concem woar Werk gelde dat Concemn voor Werk zal
waorden devraagd om specifieke informatie op kantnlvear aan te lavaren guer klanten dle
in de afgefopen dHe jaar via gemeente Lelystad zijn gestart met het instrument. et gaat
d3arbij om gegeévens van alle klantet die tussen 1 januari 2007 2n 31 december 2009 b1
Concermn wvoor Werd met 2en traject zijn gestart. Via Suwi-net zal vervolgens door de
nnderzoeker worden nagegdzan hoe lang de kianten die iijn vitgesitopmd naar werk aan
het werk zin gebieven, wat de huidige status van de klant is en of de klant weer terug in
de bijstand is gekomen, Gegeven de heperkte onderzoeksperiode kan, afhankelijk van de
omvang van de uitgestroomde klantgroep, worden gekozen vaor een steakproef per {aar.
Eenzelfde aanpak wordt gehanceerd woar ket instrument loenkostensubsidie. Met het
verschil dat de gegevens op klantniveau ap basis van GWS moeten worden wverzameld.
De enderzoeker kan hierddj een bargep doen op de applicatiebehearders WIZ,

Wooar de overige geselecteerde Instramenten geldt dat de uitvoerende externe (en
intarna} partpners worden gevraagd or een vragenlifst o te yyllen, De analyse van het
gerealiseerde rendement vindt nlet plaate op klanmiveau, maar op instrumentniveau. De
uitvoerende parthers worden gevrazgd per instrumtent st indlicatie te geven van de
reculbaten die zijn geboekt en de middelen die daarvaor ziin ingezet. Daarbij is de
norspronkelljke doeletelling van het instrument het uitgangspent,

Blrrien L a 2 weken na het versturen van da vragenlijst zullen het afdelingshoofd WIZ en
de onderzoeker een gesprek plannen met de vitvoerende pavtmer, Bl voackenr i3 ook de
cantractbeheerder van afdeling WIZ aanwezig bij dit gesprek, Doel van het gasprek is de
contraclpartner te informeren over de aanlgiding van het anderzeek en eventuele vragen
of anduidelljkhedan aver de vragenlijst op te lossen.,

e vragenljst moel blonen 5 weken na verzending voliedig ‘ngeved zZitn ontvangen.
Gegeven de beperkte onderzoeksperiode zal na ontvanost van de ingevulde vragenlijst
nist opnieuw cantact worden opgenomen met de uitvoerende partner or eventugle
aanvullende vragen te stellan of pm verduidelljking van de antwoarden te vragen.

Ragportage

De anderzaeker fegt de bevindingen vast in een onderzoeksrapport, Owver de rapportage
vindt tussentijds afstemming plagte met ket afdelingshoofd WIZ en de tearmmanager
Bedrijfsandersteuning. Het definifeve onderzoeksrappart wordt dangeboden aan de
directie van germesgnts Lelystad.

7. Planning

DooHaaptl]d andeczoek: L9 juli 2010 1ok 21 december 2010
schatting bencdigde uren onderzoeker: 350 uur

Bturit L. Perlode  Fagat¥ Ty yuDmecheiiving - . o O Ripeininzet

Juli zum,mﬁﬂ-
: . bl

Heaugystus 2@;\# ﬁr‘ﬁ _ L
augustus dnderzoekeplan Opstellen nndermeksplan 32 uur
september 2010 o.boy, interviews en

67




brononderzoek in overfeg
met teammanagear en
afdelingshootd.

deadline: Yaststelllng onderzoeksplan
17 septemher 113! G door diredtie.
5-E|;|I;EIT'|1}Er..|' Dataverzamallng op Detaverzamellng GWS en 70 uur
cktober 2010 klantniveau Concerm waar Werk,
Caontrale op Mantnlveau In
Syl -net

Aralysersn van data op
kiantn|veaw en op
Instrumentniveau.

Elpstellen mn:&pﬁ‘* ;

december 2010 Definitict Opstetien definitiet 1B war

anderzoeksrappott cnderzoeksrappart.
deadline: Definitief onderzoeksrapport
31 der:ern ber 2010 - aan bieﬂen_aan directie.
LA RN, e e e s T
Tutanl 350 uur

. Randvoarwaardan en risico's
Voor het walslanen van de ¢nderzeeksopdracht is nodig:

» yalledige beschikbaarheid en medewerking van interne medewerkers én externe
partners

» heschikbaarheld van kwalitatief goads informatie

* gen actieve, participatieve en krtische houding van

v betrokkenheid van het management an de directie en snelle besluitvorming op
wat radig is o de doelen te realiseren

Orn mogelifke risica’s tijdens het onderzoek tot cen minlmum te beparken zal regeimatig
overleq plaalsvinden tussen het afdelingshoofd W1Z, de teammanager
Bedrijfsondersteuning en de onderzoeker,

9, Communiatie

Gedurande het anderzoek, zal afstemming plaatsvinden met het afdelingshoofd WIZ en de

teammanager Bedrifsonderstegning. Oe  deflnitleve  gnderzoelsrappartage  wordt
aangeboden aan de directie wvan gereente Lelystad.

o
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Tusscnrapportage Broeinesi / Ambachtshuis

inleiding

varaf 2007 hebben o afdeling Werds, [nhpmen & Zorg van de gomeente Lelystad oo me-integratie en
prajechanslkalingaorganlsakie Het Idee samengewerkt aar de anbwlkkeling van hel projed
Broecineosk,

Bmeinest is rer pilotprojecs met als doel % komaen e gen daarame methodick cnowerkosijrn met

bat-ekkirq tot verhoging wan d& participatia van mensan met 2en 2eer qrobe afstand tot de
arbeidsrnarkt.

Het co lege wan de gemesnte Leystad heeft Hat laea Prajecten B% reek Ingang wan 1 septernber 2005
opdracht gegeven tob het witvarren wan het project Arec’nest voor ecn porode van 23 maanden,
Hak tatreft de dre beschraven onderdelen:

1. Sscrakelfunctle coaching 0 intemraktleve strekking
2. Pa-tii patisaclivileiban
3. Wikaconamla

Hck vierme: gndordeel (4% Ambachthuts worgt op andarse wiize gefiranclerd en heatt RiErdar een
afwlikende Iooptiid wan 24 meanden, :ngaande 1 maart Z0L0. Ook iersde heefl het oolkege van de
gemeente Letystad 2an apdracnt verstrekt aan Hel Jdee Projacesn B,

Beide updrachlen cijn esbler dusdanig met elkagr vereoven dat zij Bii de inkoudehzke rappotage als
2an pmect beschouwd warden!

L« pilotperied o is nu, cind 2000, ongevear halverwege. Raden voor £8 projectgrogp om e2n
tussenrapportage op be stellen.




Tussenrapporlage Broeinest / Ambachlshuis

Broeinest algemeen

Brooinest iv im0 "nnewabic” project gerckt sp rnensen mek eee griale alkiland bk de arbeldsmarkt in
k£t stadsdeel Lelystad Zaidopsl. Mensen dle beroren tot de zogenaamde graep zorgdicntcn, Dat vl
Togncn St Gij indicatic 15 wastgesteld dat 2o afsmand tob de ameidsmarkt van dese mensen dusdants
oot 1= dak re Inmegratie oz de arbeldemarkk binnen ecr poricge van 2 1aar voormlznog nige naalbaar
wiors | gessehd.

Het &% parimenela karakler is o di L podect lEoen? | ek 2aekaen naar mogelljkieden en oeatitet.
Er wormlt nick witgaan van onmegen kheden, maar van kansen, Ecn plck waar relfrodzaarr.beid, cigen
krecht en perssan:l|se onbwikkaling aangerraedigd en bevacdeid wardt. Mek andere woordan: esn
B-rexitiesl wer ideedn, inttiatioven en positiese pnlwikkelingan.

Oe unieks Methadial vad Briginest gast uil e et perieliik ontmoekat, werkalike interssse 10
mrRsCh, SOInoF in ioocis dromen en wenser. Mict gorcocnoend vaswt hot goacwon cat smand oo
Litkering ahVSMGE N3ar wanid el gegeran 0al mienad ereonr siest oy aan de kant de staan en
nigtt fer partipsenese i de maatsrhepp). Het motto 57 fodcroen oot moe.

En de deelnerrers daen indergagd in2e gan de activiteitan hinnen Broeinest. De activiteiten worden
door de deelnemers QETI'Il'[iEEI"ﬂ. genrgan:seerd i Uifg‘_"'n'l:lEll:l et &ﬂﬂE"E[EUI’IlI’Ig wan een coach of een
prakiilkbagalelder. 1 @erste instanbie is deelfname gan acliviteiten sen eersle Sle s in @ acfivering,
hel wes- mied doen, plogicr, resocct on vorbondenbeic ¢rearon, Tn teecdc instantic sreaen de
deelnemers binnen de actviceiter waar hun gifinltelban, conrgebenbas en Wensen |.-§‘.‘§.EI'I. Eaar kamk
bl] dat de deslnEmers weer een war wan aibeidsribms, st-octuar en persoonlijlke veraltwaor-
delijkhcid ervarcr, Doalrame |s Immers niek vrnb vend,

De upyedane ersarieger. binnen de aceed/tziten wormae 1 mede inpur woer de individagle oaching.
ledare dealremer neaft ean persaanlijke codck waamies gemiddel eens pat 14 dagan een
machgesplek plastsvindt. O maching ' wrpp perichil d@ declnemzr xiche b2 lalen ke |jgen op 2ijon o
haar situabe an Inzicht b2 laben verkiijgen In de kewzes waar hijfzl] oo staat. Weel mansan nebber
Be-usl i han silualie of gij Icwcs ngr groke weesskand of angst, Zij crearen dere gitoalis als
anverat1derbaar en van builenal qegeven. Diar professiomnele begeleiding bij ceze beemmenngen 1e
Gicien wordt £ parsoeripke onbelkkellng en het zicht ap de rregelijkheden van de declnemer
varsterkt. De activiteiben Bedan grachtlge leermommanten waar da prafassignals am te coechen aan de
hand van prakcikervaringen. Door de combirazle van acowizelen £nocoacnirs ertstoat inzohr. Wanuit
d'Linzleal kannen 2 2elnemers niggwe keuces mmaken en Kennen eij beslissingen aa@men die mlen
lalder tot persooniljke grael. Na ket remen wan ££1 elgen autonoom beslait kunnen door de
deelremer Stappen worden gassl, Mel o ersbedning van regulie ‘e 2org heets dit 8an grote kaes wan
sagsen,

Cn: methodiek wan Bree:nest Saat of vanu it det mensan de megie gyer Bun gigen Even Rernemen en
daar wera s haoordelisk haid waor drager. Cak dae 2 et doar preasan ba 'hapen’ waanmee je za die
gigea veratwanrdcijkhgid gnkncemt. Dak doo je door mensen te coschen in et proces Jan
zelfmdzaamboid, zorgon woor jo o, aubonoom besluiten nemen en hepndelen. Git Kenovoar /e sen
die gedurende lange tjd in een amankelljke pesitle hebben galeatd egr lang proces zign. T is erhij
ren belang rjke factar voar socees.

Gad. rende de afgelapen prajectperade I= leterlplk vanus het nicks con team gelurmeerd, eF is 2en
rrethadiel geFeoduceard, er 2ijn struckuren apgezat ehz, Fensen mek conogmic afsterd Lol de
arleidsrnarkl sijn acfe® benadernd, er Is een aankal g-oatschallge activitelte georganisoem, er zijn
pJbhataire actcs andernomen en gr 2ijn wer contacten sinnea Lelyslad Zuidoast galagd.

Uoar o Fierhoven gensende aspecten is Brosines) in fUirm sea jaar U]d een vaarziening gewoerden die
griate Bekandleid gerit. Er onlwikyelen 2ich Inngvarende processan woor do doclgmep enods
dealztelling die s vastwgekegd 5 nuimschootz behaald. Himrover wordh in deze varslaglegging meer
baegclicht,




Exemplarisch varhaal Annemarie

Op 17 deceruber 2008 bazeeken een ocoach v het
Erewdnest en een particlpatiecdach Annemane bl haar
thues in bt Siddha domp. Annemare: is een wriw wan
47 jaar de In 1592 venult Zesland In Nederlamd Is ko-
men wancn. COp het momenl wam Bl Be sk ot
veN de coaches da wrouw als angsin en gefsolecrd, De
wrouw B (rigebuwt en kinderloas en neesnt Ik haar wek
Alle=n deel aan mediades. Zi slikt zware medicade
togen depressyitedl @n ce omschH] gente angsten en
argraan beoen da mershalc In het agemesn. D coa-
chas watan haar ma een aantal gosprokken uit B danen
om naar Brocnosk be komen, waadr 4j cich al e onl-
Termid war di Framile hievaribedd Boeken die als go-
crhenk #ljr onbvanger van e=n ‘eud boekhandeizar’

ArneTane besteEedt cen aamal maznden gan ne Jdilbmoe-

ken en arderan van de boeken. ledere weax 15 ) twee
niickd g el che Boaker aan bl eerk, Q) e inkia-
thaf i= aen boakenrull ortstazn.

In deze pariode = 28 Zear schiow fegers anders Mercen
ert o1 werlaat hel pand als e trole groepen cjn. Ij
nesmit ook 2en paar maal deel aan het prosact Wik 1,
rzaar slopl Bier al =nel e cdrce arfsegrip s e door
adere desinemers an de e grote drok. Ook IS 2o Zesr
fNoasiy in ron@ct mat andere dealremars an met het
Beern van Broenest Tiders deze perisde begalekdt haar
coach hawr minimaal wekelijks mot gesprekken en ko
men 3lle bevengencemnde ‘processen’ aan de orda.

Tussenrapportage Broeinest f Ambachtshuis

1n Jum werscalnt Arnemane steads meder ep 2oEl-
nestan meldk dat zi op vakantie gaat naar kaar qe-
bexarlalark) . Zij blijN gy sorémerickle wrijwel alawg.
Het Broeinestteam heeft haar regelmably pebald en =
B haar aan de deur gewssst. Als het team Faar weet
w1 motiveren naar Broginest i komen
[awygustus) voart hagr coach da persoonlife gesprek-
ken ap. Beze vinden ook met #nige neoedmiaat bij bear
Ui p'aats. breieinae wiedt steeds feddarder, 21
bauwt kaar wengmambaden met de boaken ult nas-
urijwezl cikeijks em haell mes seercare Leamleden e
caplnemers comtact. i bespraskt mat haar ars het
afbauwan van haar mediahe.

in nivernber bewnekl A, Snen el hase Lo,
Andre Kuipar wan de Blblictheek, ean reate van hat
Broainest. Cit beaoed: verloopt 20 qoed dat Anrernatle
vaordt evroagd ean moidvatebnef be schrqven naar
che rredesmmrkers wan Hen PIL o als wrivwiliger le
kurnen helpan Inde penientiaire nickdng 17 LEly-
ylud . Brirermarie ordemiecmt dit zamon mct haae
coech. Er Is zelfs gprake ven rogelijke betmalde
arbigig bij e higrwee Qennemde armen.

Armcmaric lijkt momenteel een ondere vrouw dan
degers die wij In 2108 Febber ohbneel 2 &
gerse|ijk. storbeor, minder angshg, sacinal vaardiger,
wrofiket &n vele malen westbaardet,




Tussenrapportage Broeincst / Ambachtshuis

1. Schakelfunctie coaching en
informatieversirekking

————

Schakeliunctia; de verbinding tussen de wijk en de afdeling
Werk, Inkomen & Zorg

Pripfacedoeisteliing

e afstand tussen do afceiing WIEE on het degealijks lowen in de swljken is groat. Dit e als directa
consaquantk 43z eak de afsand tasser de afdzling 2n de clidnten groet s, Doear porhic pakivcgaches
wan de afdeling ketredijk in de wijk, pp de locatle Breeraest, te laben werken wordt deze afstand

overtrund. MNaar clienkan bea |= dit drempelyedagend en daor b2 partkiperan in locale netwerken
wirrdl de digastenrlening van de afdeling dichter bij de dealgqroep geo-acht, 2002t deze ettactiawe-

in;EzEt kaa worden,

Wijknetwerk bijeenkomst

Meet & Match in Broeinest

Noalizatie 2O0D

[innen B-estoest werksen bwee partidpatiecnadhes sen <@ ardeling Wi&Z. £ij maken deel Uit van het
team. i wer<en adar woor de helft binncn Brocnas: on yeor de anderg helft pp de afaeling op de
Meent. Hierdoar houden zlj contack met hun afd< Ing en kunnen zlj 4€ verbnding vgrren fassen de
aldeling, het prmjecl en organl=aties inode wik,

De colleglale samenwerking bussan da parbcipaticceaches £ de re-intpgmbsoacies van Hel [dee
heett een bizeader posidar effeck ap de oreersteuning noor de acelaemers. Hek gecamenlijk garnaezig
cijn wan de parlicipatiecoaches er Fun Cllénten In Broeinest dreaqgt bl aan oor beker en inkgnsisver
menitoren war de coaches ven dess diEntes, Grotere menokdenheld en iInzont van de
paritipatieccaches jeeft een positlieve imdoed ap de Seredneidwilligheid van de cligng, Ecn mindas
angstiq beeld R de ditnten gver het feremnaen "De Seraentc’ iz hiervan cen g lijk wirstpunt

Gadurende kot aerste projoctjaar @ daar net tedm reer veel contaczea gelagd met zovael farmcie als=
st infuremele nelwaken nde wi'keh, Yael mensen waar con@ck mec is gelegd e ra cltnodgire
p bezoek gekarnen by Brasinest en zij hebben de bijzondere sfeer ap ket projedt geproefd,




Tussenrapporlage Broeinest ; Ambachtshuis

Dit, allcs heel geresollesnd in goede samanwerking eh kocte - ([1en Lassae de werker. «an
verschillande crpanizabdes. e mogelike ondorsieune nde maarogeien worden cffectef ingezet.

O declnemers wan Mmoginest hebben vank baat bij c2o goembinatie @af andersteuning, Ckink b oorbij
gan; begoied wanen (kawintes) S adeeering Brecinest, vershvingszem (Tacus) f activenng Broe-nest,
ondernema:schap Ambachtshuls f Zefstardigen Lokek Flevplnd en ZZP-Flevolard etc. st

Aarpak 2011

Continderan gn nkenslvaran van bastaande contactan, waardoor mear duale trejactan
gazn plaatavindan £n onderlinge doorverwlizing nog beter afgestemd wardt,

Yargraten en bensiveren van de batrakkehiheid van de parkicipatieconchies hij de
decingmers. Tage inkyninrgring xal bastvan uik masr sen sactkayer bezoakan an begelelidan
van de dealnemers door de participatiecoaches &1 fragienterg avalpaties pwer e
voortgang yan wen dealramar, Door affectbeve reglevoerng en directers betrakiienheid B
het brapect van d& dis¢inemers a1 dé methodiek van Brosinest invioed hebban op de
warkwllze van da afdellng Werk, Inkomen & Zorg. Da cllént/deainemer Kont mesr certranl
v thopn e xal gich higretagr griend voelen. D zal aun posldeve witwarking hebben op het

prvces van de deslnamer an @l snelkars uitstroom naar activitalten In de mestscneppij

beurarkakelligen,

Exemplansch verhaal Marinus

In februan 2010 onbmoeten we Marws. Op islialiel sgn
an particpstiocoach beroeict by Broenest . samen mek:
zijn begelaidstar wan Kwirkes, Momenteal nesmk Marinus
deel aan hat pripect Cilumbug o Triade wear hij weeer
arbaldn'me ombwskckelt an chba werkzaarmbedan wet-
rcht. Dere werkrpambecken kuonen sardom gitgehreid,
Marinus ks een 38 jarge man met sen yetslavings- eq
ceclasserngsverkaden. We yprreen wamen meg Ksimes
Al dab Marifs gemiddeld 20 oor par weck, zal
‘deenerman’. ooy dlverse werkzaainbegan | werrichber
kan i) onoarzcekean vwaar zin aibedewensan liogen.

HIY wakgE <43 dat rugmenl een prsnivirakieee corses, Zijn
werkeraaiing heaft bl sk 2=tctardig shaemerner als
Eluetpnier. T vanmen we gan et menogeEmetmaero on
hartwarkends decnemar. H| heeft vooral sehoette aan
bepelelding m-obt. sodake vaardigheden, nalliag san
ziin lewen zontar vardovends middzlen en de caarky)
halwriride soeak: corbarim.

HH kgt binmen Brreinest Intersleve crunseknde becs-
leiding an bezookt (op werzoek vn mn coack ) met eni-
ge regdmadl, gin beqekier bij Taches et lijke hem
allemaal rear goed 18 gaan. In Tijn peraankjke gesprek-
ke komit er wal heel veel persooniipke, peastelhka ar.
peychischa problemadick. san de ode, Hij warde gemoti-
westd opn otk Ben peyciater & bedoeken. Marigs waark
wal B dit alles.

In juii werareleren Br mken in bet prve leven van
Manrus. Hy keeft wesr Intensiet comlact et een
"ok bekemd' wit ziji acticf werslaafde loven, NG
zien het aude gedrag beug komers HI| E vesyoaldlg
ek, qebirulkt srgezen wErdlesd Gir Gmpoving £n
ookt 2 belemmearirgen buten dchzslf. ZHn pei-
soarlifea begaleiding wordt apgewnerd e hot beam
van Broamest maakt (middels decinemesovs leg) e
gezamelijk plan van hardelsh. Ock it er mef crige
regrimaat can peramenlije afsprask meat Mariras zljn
frooeh an Fe-Integtatled oaah wiin Broginesh

EInZ okbobe wesdil|mt MeTUs riet meer opy Brocl-
resd mroler cpgoaf van reden, fijr coach bezoekt
mam (meerdere malen) thus. HY & 1eraggevalken.

Hij gebraikt woar zee- actisf dugs en leaft I staat
van vervulling. Er Is contact met Tacws. Ean deskiin-
dile: vyn Tallug on een begelrider van Brocinest ba-
roehar bem wederam thuls. Hiermes lijker wak me-
celijkbesden te arfsiaar. Oin A-riach o poach wan
Broenest makan een gezamenlijk plan van aarngak.
Hij bezpakt Braenest nu heal incdertesl en weet dat
Inl] =k b an im0 S aetnix. Hisower gin
heldare afspraken gemaslt. Het pimalre balarg is
stapgnm el gebraik onhierdyer weomken momerdioc|
vanult mesedare LiscRlines qesmrekken qeviem el
Marirus. o 4orte temdn =l er orake zin wan aen
wrisEnpmame A een serEmingskliniek o Almere,
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Coachen van cliénten op zock naar potenticel

Diretslefiirtg Z020

ket wzarer. van 125 hulsbezpesenskennismakingsgesprokken waorhj aotuele situatieg in cwaart
gebrachl worden, menten dearwerieien KUnnen worden en 52 mensen desl gaan nemen aan hei
praicet Brocincst.

Leze deelnemers gaan ap de drie assen van do mekped:ck gecoacht worden, Le waban: Persoonlijke
I iy, wErkzame lewen en peroonlijke cntwikkelng.

Rerafisebie 20040

Eind 1009 it vanuit Broeinest begonnen mel bel beraderen wan WINE Iﬂr’ggE'lndlﬁEEl'dEl‘l. Ol 1=
gedamn aan de aand van door W1GZ aangelewcrde bestanden, Mer cenpak koekjes viooa bl ce kol
gaat e=n kKoppel bestaande 1t e«a p-coach £ 8an re-Inkegratieceach oo usbezoek, Gaor een kijke
b nemen in het persoaaijke Ioven van een deelrerer ankStaa® er bii de professienals veel meer
17zlcht It de passoonllike context van de deelnemer, Dt Is een kelargrjke tool 2§ cifcaticf ro
daelgeticht emacken eh beyeleiden. Er ontscaak een bredere basis die noodzakell[k is vaar de redtle
Lussern ¢ professional on de deelnemer. Herdoor is er aancisnlijk minder roirte saar vlechben” van
de deslnemer, Er entstaat mimbe voor het coathen op de drie covengenoemda assen; dic
riaadzakelijk zijin wvook parkicipalieyroe; van de deelnensrs.

Mel 141 inensan is een konnigsnakingsgesposk gesnerd. Dic heeft geleid Lok 65 mensen d1e
doonemen hirrcn Breolrest, van de overige meanscn is de: sioiabe in kaart gebrackt ok is passcnde
aclig prseEmoarmen.

L weryerg vaa nwiwe decinemers beeft in sanvang plaalsgesinden vanail hel gemeentelijk besmnd
wan zorgdnten, Mek enlge regalmaat windt er aanyullng vanult di bestand plawsts.

Mamrentel komen er ook nisows kandidelen 2 oae Individuele weryijarg vani-t omanisacks ik har
retwark roals Kwinkes, famnimanagers, Tagtus, polile, welxijn ele. Er zijn ook reensan dbe zich zaif
relden n.a.v. publicibali en bekendheld van Broeinest, of omdat g werden doorversezen Loor
meascr pib de wijs. Mer glie pekenligle deslneriers wardt een kennismakingegazprek gevoend cdaar
ap p-o0act an aen re Inkagratlecoach,
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Fooprtgang 2011

Crn azn de sarkprankelijke pilal- profectdoetatallmg te kutnen voldoan disnes nog 109
kennlksmakingrgasprakian gevgerd ta yvgrden die voor 3% mensan [gkien tot daslnams aan
Broelnest. Ba verwachtng Is echtar dat deze doelstelling mimschoots gehaald zel warden,
Opar yrpar nu nog de meerderheid van de deslnamers uit da Waterwilk afkomstig &, zal da
warving In 2011 met nama op de Boswijk garlcht ziin. Binnen OB5 de Brink en Buwrthuls de
Brink in d+ Bopwijk zulken gok Brpginestadiviisitan gaan plasizvinden, €r si3an o.a.
wtlviteltan op stapwl dia gezamanillk met da wilkpost ukt da Boswlk en mat de
wranibgbouwwersniging Cedtradn uitgevosnd gann wrden. Met derg niguwe aciiviteitan
richten wa ans op de mensen ult da doalgroep die sl heel lang masiljk t& bersikgn &n in
kaart be brengen iy.

In de stariparivde van het project was da Inspanning wesalal gericht op ontwikiellng e+ het
ultdagend en uinodigend coachen van desinemeny. In de kpmenda Hjd wal wpar da
bestaandn groap deslnamars het coachaccent varkagd gaen warden nasr witstream &n de
peracanlijke mogeljkheden. In de methadliek zal de apndacht varschuiven naar da kansan
buiiyn Broeinest s wen zinvolle an kansrdke Invurling In de mastzcha ppi).

THdens het coachtraject op de drie azsen: geragnlijke leven, persoonlijks ontwikkellng en
vwgrkzaam lpven zal noeg mesr de rsamanwarking gezacht wordes met coflega prafgasinnaks,
De mogellikhald kan ro onkstaen det seq desinemer begebsid wordt door hat team van
Braeingil, de kinderen door 016G an dat da vader bageleld woedt doar Tactut. Er kan zn
bahalva doorvarwdjzing ook een gezamenll)k caschen [ baguelgiden ontstaan. Voor
Brotinktsl v 2mn hdangrijha covrdinarenda rol wagaelegd |0 ders samantrarking wan da
diversa part]en,
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Informatieverstreklking

Projectduelstetlirg

Onderste_ rerde instrumenten mals: re-Integratiermogelljkreden, huursubsidie, blizonders bijs@End
ate gp lasgdrim pelige wijre nndor de aandacht var bewprers brengen, sodal wie daar necht a2 heaft
£r ook gebraik wan kan maken.

Raqlizatia Z0L0

Beschikbare onderstaunande instunranten zia goad In bee s gearncht door o< partkipaticcaachis.
Partid patlecoaches zetten deze qericht In vandit Braginest. Er heeft zowel Indv!duael als graepsgewns
virlichting plaatsgevonden aan de deslnc mers van Brooinesk,

Declnemers hebben ook han 3ydrape qeleverd aan de Informatiesgarziening. De erivangen nfomotie
wirdt @an elkaa: dosrgespesk] Zo onlslaan er lzagd rempelge Infakmalieslrosen en door deie
ordelinge conlaclen werslerkt ook e wiikcghamisa,

Aarrprrk 2011

De wigrlichtng wn lagelwiting bij hat aanvegen yan ondersteunandas inFoumantan zal
meer op de wijk geHeht we rden, radat aok bewaness dle nket deslbherien aan Bracinest
inzicht wn toegang krijgen tot daza InFtrumAanten. Dit zal o.», gabouren doer hat inrichien
van 2en |[aagdrempelig infarmeaticpunt.

Maer mogalijkhedan ontwikkelen waarop buurtbawonars en dasinamers slkear van goede
En zirmmalle informate kunnen vooreien, Dit bevordert de laagdrem pellgnald van de
infprmatievogrzigning, het brgngt de infarmatia dichier bij degenen die hat hard nodia
hebban an het Iz ean ultsoroomproces yoor e dealneamars, Da p-coaches zullgn higrin =zen
belangtiJke ral verrullan.

e cathy Brmginest actisf inzetten voor mogalijha voordiditing van diverds [HEbanties ey 2o
gebrulk maken van de vertrouwde en dlkwHis dagalijkse omgeving van de degdnemers &6
hun naasten, W] denken san Infermatisbijsankomstan van Tadtus, GED, ete

D contactean hiwrvoor =ijn 81 gelegd. Er akeet voor masst cen Infoimatleavend van de KEVEK

geplacd.
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2. Participatieactiviteiten

Prajectdostsiciiing

Dwaar acliver Mg vatl mMensen met ean gl"I:ltE afstand tat de arbeidemarkt 4828 mensen Le laten
klirnmen np de participatrsladdar @9 sersberking van de secinle aohesa: danr lwagd rermrpeliae
wijknenchic rctivipeitor,

Rutwitsul 2010

[n 2010 zijn er 13 weke!l|ks berugkerends actvibaten geweast waar g {53) deariemers van
Arizsinrst in wisselende spmensieiling van hebben deslgenomaa. Er zijn dric groatschaline
wijkgerchic acdwtoten gewaest, waar gemiddeld 75 buurthewaners aan hebben deelgenomen.

Meelnrmers participerer bij de activibeiben wan Areginest, Magrdzlifks is or cen kofficachtond
waaryaadr alle desnemers warden uitpenadigd. Tjdens de kafflecchtend Intrad cega L iedereen Fich
rell hij dr sndere daaawerigen en vedelt op angedwengon wiize wat bem af haar bezighoudt, wat
he:mthaar raar Brecinest bracht, wat hirzq qraag zau willen etc.

Tildens de kefileachsander catstaan op die marler d& adiviteiten van Bmeinest, waarkij kot e
Hegliemenrs 2elf 7ijn dis de aclivitgilén wom oieen; iemand begint een boekenclub, de ene dealinamer
helpt dez andera mct de krant lezen {@olordersbauming ), een greap deelnerrers hess de winkel
opoezet en wear 2an ander heeft 2an ateller gemitiead. In de afgekpe pericds 4ehbep rich op 2oz
manier vele ailiviteiten a1twikkeld die tot sociale arbesg soeelatoerde on parsoen ) ka antwikkelng
van decinge mers hrbber gelaidg,

Delnemers ervarer «2n erg pretige Skeer rinecn Brocinest, Hot s een sfeer van respect en oprechle
gandecht voor glkaar. Onlaags spraken dealnamers 2l over de Broalrastfamiile. Deslnemars acyen
wik aan dak zn door Broalest weer veel pasitlever wegeh het levan agn 7ijn gaan kijker, eze
nevenetfedten zifi- vaar Gns niel in Cijfers merdonar, Zoker 'dochtbaar 1s vemnindering vah gebrulk vyr
[goestelijle) gezandhald=zorg, het ontstean van "Burenkulp’, wermindening van drank- en
drugsgeliruik, lenigdringing van kieine criminaliboit en verster<ng van de sociale cohegie in het
algerneen.

b, hlnaH wirH
Doar de In dit verslag qeplagbshe exwemplarische verhelen

wordt deza stefling helder zichlbaar. In dere werhalen wnnde
de inspanning, maar uok de opbrengst wan d- irspanring,
TueEr tmnspa w weergegeon, We baperken ans tot dexe
woorkzolden, maar het zauden er welen kunqen zijn. Dok
geaft een toegevaagde bljlage de groel van de iadivid Jaie
deslremears pp de partidpataladder weer, Het daan sdigen
wan mansen op de pardcipetieladder 1s de doslste Ing van hel
prosect. Erls vasbgatend dak keders individ.a die acgefl
deetinpemt pan heb projoct nosmEag on waa meembaar groslt
op deze maatscha ppelljke ladder.

i b Rl ek

' mll Bk,

1. demmmmy Jottetpline
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Maast de gerkcht benaderde WWE perechdgden wamlcn vanuit @n binnen Brosinesl ook vele anaers
(7 oegen) bevwaners bereikl DIE heeft ailes t8 maken met het apan an laagd mmpsige Sarakbér van
EBroc nest. Monsea die it nicpwsgicrngheid hinnenlopen swardsn direcl welkamn 8 0ak2n.

D= actlvitelten birnen Brealnesk, mals de wikwinksl, werken drem pelveragend om gemoon egins
Llnnen ke wardaler, Sljeanders gebeatenlssen warden aangegrepen ont oJJrtbaweaers wik b
nodigen, In febrean 2010 = dit begenten met 22 afficicle opeanirg wvan Brocinest. Doasrig wekyoee de
apening wan de wihkel, de cpanirg van het eerste ambachtenaiz (kapsalon Banarl, de Sint= rklaas-
wiaring, het serstdiner. Meet & Match {netvwearkbijecnkemsr on professionals vt de Dasseiik 2n
Wakeiwljk]. A'lemaal activiteiten waar zeer veel dee.memers en ook buurtkewoners op af zyr
geknmisn.

Maask de conmoen met eerder genaemde seciaa’ maatscna ppelijke argamsotics Tijn ook contacien
rmet de locale middenstand gpgehousd . vanérend van de hzale Super de Boar, bet uegetar-s::h
restaurant. de Halal slager tot Ormroep Flevaland. Door dit soort contadien maa ke Brosinest de
declne ners gok zicatbear wear epdernemers- Wanuit dic zichtbaarheid zijn plagtselijke drdermemin;
aak berald mes te denken awver werkgealegannald woor de ekea wijkbewoners en Is er berc dwillighaid
o skuge- of a-beidsplanzen beschikzaar 1o begtellea voor declnemers van Brosinest. Zeker Naar de
to komsk boa is Broginee: als laagd rem peage vaorzering cen belangnike schakel tossen oo Inrale
wigad n&ar atteld en het potentiesl onder werkeeexendet.

fanpah 2011

e doelstelling met batrekking tak de » ctivitelen 1t ruimgchasts gehaald. Dere acrtdvitsiten
handhaven en waar mogelljk ultbouwan Is de doalstalling voor het komande jaar.

Wederom zullan 2r dre grote wijkgerichte activitaiten plaatsvindan, Oeze zullen zo
magelilk In samanwerking met de andere wifiwerkers plantavindan,

Met betrakking tot de participati= van deslnemars butten Brosinest Zal coaching an
ondertaek garleht Tlin op deslvermegan, In walke orde van grota kan kmand dasdnsmeny
Het zal van balang wordan om hisrmae sangluiting k& zogken bij mastachappelljoe
participatie en/of arbeld,

via de concrete varhalan yan dealnemers zal gezocht ward#n nsar sen methode am da
nevanaffecten van da particlpatle aan projec Bropmeet inzFichielijh b= meken, Wak ziln da
maztehappelijke hesparinger (3ocial return of investment] dies voorthomen it de
persoonlijke groai an verbaterde maatschappdijke betrmkkentieid van deelnenars.

De particlpptdeactviteiten dle deelnemars ontwikkelen binnen Broginest rollen ra mog ik
varschuiyen npar participstie aan spciaks actlviteiten 1h de wijk. voorbeslden ijn: bijdrage
aan wijkgerichte wijwilligertacdviteiben, meadraalen in hat buurthuis, particpersn io
wi]kraden etc.

"'"'!'L:H_.F o e T




Exemplariscll verhaal Cherninda

T7 dexoemiber FI0A meroaken we een ogoeschijnffc wmkj-
ka an pezronde jange vrouw van 33 10 de wilk Wa tref-
Fen £8n Yipwsd leeg huks 3an. Br is allean, hat hoogst
noodzalk in buis (e, koelkast, bark]), Gymiblech is
wal dat er @i de kale wand drig kene fotostes met
wat sield Ih de maur geprikt zitten, Thdens hot gesonse
alikan, di de kinderen wan Chorindi b Ajn. D e
jongens wordert dugr Tarmille werZorgd (Charirda Is oft da
auderlijke macht omzegd) en rorct & dlemn rog v
kaar sxaker van 10 jasr. De vader van de kirderen ot
11 detantle. herinda gesft 3an graag ' willen vacrken
1 al Bl yel rrajectan op Initiatkt van de gemeante te
riebbien gewcigd. Het Is docrlopend mes gqeqaan, omdat
In afspraken nict rakwam e aeloddi] fed op ke
fagen. Dj maast eer zeer 1ervelrE en ansamenhengan-
k. indruk op de p-adech e ee-inkeqral echacl. B wokdt
e=i; Acrtaak gerraakt wior bagn jaruan.

Hisrma wilgh s ararmie asneenschabaling wan alet
ragekamen afspraken. Yoorde: oe earse afspraak in
Broginedt ko plaatsadrder was het e1nd januar erncwas
de algereak Tes keer niat nagekomen dan wel afgarcgd,
Het: twveede gowprel vond plagts eine FEbroan nedat
dege wadenr vier maal niet wes regekemen, [n maart
grheurde dil nigmads v kear 0 i ap ksara
Chetinda nlet meer en gaf 3an het nut wan particpatc
riler L2 Aer. 1 dexe pericde is de re-Integrabecnedt
qemiwt itk hee cphaker vah Cheribda, UIE ireage T
rapprtege en reviaag van oe p-oeach blesk dat Chenn-
da op deze woze 3l mes palkees irEiecken uit et s
van de gemesnte qestopt was.

En uni start Cherimdi met cenmaid perr wiak en et
teit in de keuken van Broalrest: [De Talemben), kapakma-
ki komit i nict an zij ward: veswakig opgehaakd, Hier-
bf wirden er ook dscusskes en els schresuwpartien
st e clevr wan Cheringdd plaats Ok wiordt bel besrm
van Brooinest: gecorfronterrd met buren on “wricnder

Tussenrappaortage Broewnest ; Ambachtshuis

wan Cherinda die hun woade komen vitlen om alkere
warmonde zakon wadrbij Cherinde belgkken zou
zijn, Higrover b ook conlact met de wilkagent

Er = movavaetihes duidedjikdusd bz krijgan 1 de warhalen
dle (hernda wertelt In Jull heeft kaar coach dan ook
canzact met haar auders (met mecdeswstn win Cherin-
da) en hacrt man belaces piteonie ng wan een aeer
‘nEiZas kaveh van Channda. wia de pooach onder-
poakrn wie de monalijkbaic win 2en psychialelsch
ohdezoek, & 13 Inmkldes ean stark warmoaden van
e pevchised en oecstelijk /oor cornplexe sitardis.

Yarmecpe brzomsheid oeer do verstoomke relitie: Les-
oy Ovarirgla @ haat dochber erderhicudt ket Bros-
rastEaT. comaot met G5 o aaca, o besameen o
uit be Mk mAes deee welali

Charinda saat pgaardearsas steeds maer haar afspra-
keen paecmen, i KL Ach slesds prestoer L voslken
bij Brocinest en mesr piedar e habben in han wedk-
samreden. Fj krtjol van haar begalekder xer direc-
Hewa an persoarlifke segeledng in de weuken.

Cixe kaml haar dichiber Bl Broeinest de schoolpaluses:
doorprenen ofs haar moodor “workl’, Do wersaam-
hiedled van Chermda i vonl haarzel odenkbazr
mondar de combanatiz Tt haar dockien, Er is door
arest voar arktzeting wik de codarlijke macht sen
warstoortde ymbncteche bond ortstaar tussen moe-
der e el Wi ulien oontacl Rooden el ge ceboal
en G hierover,

Inmiddek meemt Chatlrda drie maal cer wesk desl
par [ Talenken, Fij vereeomt de larch en s sarsazg
wan 10.00 gur irdled ep B adnweig) Lot 15,00 war.
Zij rnaakl simwerck)en viprderitget. e neeret el
=an wergadorningen, neaft oxntact met onoerc paeEne
rier et is &' e naarden corsequant aanwer.
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3. Wiikeconomie

Frofectdoalstaliing

[x gedachte achter het caderdee: wijkecenamile 15 het kospealan van posenties! 3an werkgekgaiicd
nae wijk aan pabentiecl aan arbcid onder werkrgelenden mek oo afsnd Lok de arbeiisma rkk
d.m.v. het opzetben wan werkprajecten mekt wedan’ rg banen.

Realizalre 210

Hat werslerken wan ce wijkaodrgmic is gen belanenjke doelstelling van Broeinest. [n divems
Svarlegstrocturan Zijn lijnen vilgeret om gerymenl jk ok deee doelskellirg 16 komen, Eris strurgureel
ovabley med oa. Laworn, Cevtrada, diverse rolfstandio ondoree mars gt e wijk on de afdeliag Werk,
[nkornen & Zorg.

e prablematlel: van 48 deslfiemers aan Bioemnest is exhler 20 divers, wh de afslend Lol de
arbcidsmarks 15 zo gropk dak 11 é2n jaar tid nog gaen grote ressitaten zijn berelkt. Woaor de meecte
grelnerrars behoort een vedaningbaan nag niel bat de regeljkheden. Er zijn al wel dverse mansea
als writwillger aan e slag ge53an inde wij. Zif d-agen daardear byj aan het I sland houden «an
wimdricningen .o e wilk oo dus aan rek versterken van de wijkecercmie. Binnen Broginest 2ijn
diverss vrijwiligrrs acticf als tzgale’dors van de deelnemers, £ gever muzikale- er kJrstzing ge
therag <. Dwae wrijwi lipee. doen hiermee werkerearing op, wazrdoor ) han <ansen op de
arbeid=smark! vergmben.

Will 2l er van overtuige dut in de somerec peresds de investoringen dic bak nu o gedaen zn
wruchten af zallen wearpen &r @8 deelnenars dagr gaan strom«n naar »cogningharea gn i 2en laber
stadium naar ~coular werk.

Adnpak 2011

Er xzl werders cameanweriing met de Buurtvoorichtars in de Watesrwijk komen. Tij zullen
Broafnest regeimetiger als ultyelshas|s gebralken. Dok dit kan en agnzukgends warking
hebben onder de degltiEmiers van Broeinest vanwage de magelijkheid van doosratraming
naar wan haan als byyrtwgprlichtar {of andgre vardpoing banean}.

Onderhandelingan met andermemers In de wilken kunnen gaan keiden tot stagaplaatsen
voor gdaslnemers mat 2en mogelijke sariguze doorkijh hasr Arkeid op mank. Dl drapgt ap
dimecte wijze bij aan de wijkeconomis #n zal een positieve hijdrage leveren aan et
koppelen van arbeid aan werkzoekanden in de wijk. Dok kan hlermes het werkan naar
wermogan getpekst worden. Momeantesl iz gr g2n pilat geande waarbil] de ardellng wWark,
Inkomen & Zorg gazameniijk mat Concern voor Werk cndarzoekt wat de magelijklisdeh
£iin voor mensen dla asn gadasitelijk yermogen kot arbeid helben, Dok bianen Eraalnast
zullen er deelinemers zijn die op daze wijze naar varmogan kunnen deslnemen san
betaalde arbeald,

In samenwerking met da gancemda partijan zal gazocht worden near mogelljkheden om
ear dealnemers door te kunnan latan stromen raac varman van betaald werk zoals
eroningbanen.
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4. Ambachtshuis

Frofectadelsiellinng

arnbachishdes 15 een apart anderdeel blihnen Bloginest. Op 1 -naart 2019 is smbachishuis fomeel als
project gestart, Binnen Ambachishuizs krigen mensen ok 2en grote afstand bak de arbeldamarkt de
rangelijkheicl om te grdan godecnemsn et 'het ambacht’ als vibgangspunt. Lh eersha Insiartle Jindk dst
Maats prder veranbwoerdellijkheld «an het project. Bi) een posiliel werlssp @n gehleken haalbaacheid
wiordt de eadememer deer het Zelfstandigen Loket Flewoland verder begeleld 1aar werkel; |k
zalfstandig andarnererschap.

Ragl=atia IrLQ

Ambachisha's heoft in 2014 mirder aanxamens e andernemers oebracht dan versachl en geplang.
E&n 12-%al kandidalen iljn in beeld gewsest voer het Ambachcsk ws, waarvan er utelndejk vier
persnnen 7ijn gnan declnemen, Wan die wier zijn er nu nog twee persanen aclief beiq ap de weg near
Felfslarlg ondernerlerschap.

Op Z6 novernber 2010 5 kapsalas Bahar @an de Yoorstraat 4t geapend an vooralsnag is ket werlunp
arg posldef. Serap Bahar kor nadat 23 onder werk kwam te Fitten pict meer als kapster aan het
werk korrean. Door Ambach Lihuis kon rij haar dmoom van ¢cn elgen kapsalon veraezenlijcen. Cees
kmpsalan woorzet duldahik In een beheatta binnan de wijk. De kapsalon dreagt Bij aan de saoalke
cHesie &1 de Eafeaarheld In de wijk.

Ecn anders docineemster Is druk bazig met het anlwikkelan wan haar eicn webshap woor da verkoop
van haar zalfgemaakte slerader. Twes andere doclnemers zithan nag N een vosebareldends M.

9%

L
N
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wWear veel grdere kandidaten bljken er boch ecn aantal drempels e rijn die =en belangrijhe corcaak
cijn wixar het zehterippers paania doclnemors:

u Cnder de graep rresan met eer: zeet grole afslana tat 2 arbeidamarkt d roomt
slachts e£n beperks aantal mensen ovar gen Daltckand e anderrem rs.

r Sormiga deomen mijn be groobs am Llvaen Ambashishuls te cunren cealisera:
{bw, an thaaber mat haracavoorzlenlng).

u Een deel wan d2 mensen die ders drosemn wel haaft, is fnog ] onwoldocnde in staat
canoeet varm be geven gan dede wens, DiF kan sawel om fesickn als
rEyclosmgische redengn zijn.

] Een groot aanlal mensen heoft to makon mat echabksanenng en BER reqistratie.
Umdat men ultelndeijk hierdoar nisl verger zal kpnmen gear, wordt or geon stars
gemaakt hinnen Ambarhighass.

i Cen decl van do germteresseerde deel1emers heelt een WY vitkering =n sgme
ni¢t an ganmerkiag vaor deelname. Git docrdat ket UWY geen Nnarclgle mmiddelen
rar bESChIk’k’Ing Stelt woor de LW populatic.

Aprpak 200 1

Allargarst zullen da huldige activitelban ln het kadar van Ambachtabuls wasdt worden gerst
In 2030 ix publicitalr flink Ingazet op agndacht voor Ambachtshals, Dk levart nog steeds
alangsta g van nlauwe kandidaten op.,

xm mesr gagadigden te vinden staat begin 2011 ean geramenlijke warving met ZZF-
Flavoland ah het Falfstandigen Loket Fleveland gepand. Cak xal de samerwerking met de
lacale middanstzand geintensivesrd worden. Ondernemes zulisn worden uitgeangdigd mas
ta denken over hat atlmularen van andamemerachap In de wijk, Op 2 maart 2011 1a 8r gan
informatigavond gepland voor pebentisie cndemamers pn berthands ondememers vik de
wijken. D& evond zal Ingevuid worden doar Ambachtahuis, ZLF, ZZIF en KYEK,

Wij verwachten dat erin 2011 nog minimaal vler anderneminget biabhen het begtaanda
concepl gareallseard kunnen worden.
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Tussenrappaortage Broeinest f Ambachlehuis

Heat heatpande cancept yan Ambactkaiuis 280 wordeh Aangenry ld met activerend
pndpmumnerschap, Onderngmends deglnemerg gaan samen 3an hat wark in nleuwe locale
bedriffies om arvering op te doaen, Wij danken pas het opretbsn van een hakhenbpr, =en
rartaurantjs, bloemanzaak,

Bij hat opzeiten wordt par cndemaming #an team gevormd dat ondarsteund worde doar
can prakijkbegaisider. Garaman ] vmrdt de anderieming ppgezet Dy taken, functies an
verantwonrdelijkheden wordan onder de deslnemers yerdeald. Indlen grendeunsg het
traject e van de dedhiemerd oo gchiy onderramer Blijkt te zijn kan dezw da
ondememing In zefFtandlige vorm voortzatben. Andaeren stromen welllcht door nEBr
reguliars banen nadat 2] de werkernvaring binnen het Ambachixhuis habben gpgedaan.
Wallicht ontstaat ar exm samenwerkingsrsrband van parttime ondamemers.

D Fuidige wijkwinksd Het Hest zal in het kadar van acdverand ondememerschap verder
worden varzelftaadigd.

Dk bewtAAn &#r vergévorderd e idesin pm divarsy z=fekandigq ondamamers in 5pa ta
herbergen op ean baraarachtige locetle. W] denbken dat er valdocnda potenti=sl g0 Ankma
iz onder megaliike ambachtshuisdesdnemers om markthkoop an workshapachtge
petivibeiten k2 antwikielen. Da maogeijkheld am de divenie ondememprs mad;
galllkgestemda ocndememersgaest ondar 4an dak ta hulsvestan wordt enorm enthousingt
ontvangean. Om lets op dit niveau ta cndarmemen en e anbyikieleh 8 er binnen dy hoidige
gaplande= prajectd uur helaas onegldognds ruimite.




Tussenrapportage Broeinest J Ambachtshuis

Biilage: Owverzicht activiteitcn Broginest

'De Talonten'

Het horecagedeelte wardt nu gedraald door deelnemars er = dear ber gmgedoopt bokb *De Talenlen’
Mangelijks wordt die woargicning wan kodfiefthes e de lunen door hen verzargd cnder beqelering van
een hinecaleelmesster. Sirikle horecareges wolden dan ook werkandarwlis aargoioe-d,

De rradederkers van 'De Talenten' hebben eer gezamenhik overleg ever zaken als work nuoslers, da-
misnukan-l, hygigne ed. on oris een gessne e ijke excursise ngar de horecagrosthandel geveast,

Tuin n anderhawnd

onde~ lelding van de beheerdery praktijkbegalaider vincen werkzaambaden olaaks zewel in het pang
wan Brocinest als in hat earse smbachtshuis: kapsalon *Rahar’, ok nodi tuin iy weel serk veraeL
D2 wek2zamheden vorinen een prima essessment bt vaardigheden @n oetastbaarheld.

Dq hunstgroap

Een aantal deelfemers el pen kunslyraep gesaond. Mensen die igeder op g0 2ig81 manler knst
malkien, varcrend wan gedichten schiiven tot b=t maken wan scn.lderien. De kerstorocp heeft in
Giroeiqest @an exposibie iraerivhy enin de werkplasls is een schilderssted ier unlstaan.

Koffimgchignden

Terujkerende adlivibeit clitven de knfficochtorder waer nicuwe idectn gehomn worsen e waar
arya '|I'Il;EI'I an dromen gEI:IEEh:I wardan. Wanult WiI&AZ ‘& €8 kalflecchtend «amm gqEqavan i#1 nak
kader van de bijeondere bijstand. Maast vopdichting was et met name cea fnterscliess aehlend.
=] ';IQEdE maniar M de I'EgE|gE'-'|I'Ig onder de mansan b2 |.'||"E|‘1gEI'I.

"Het Nest’

Op 15 zaphamber 5 de wijke kel "Het Mast' feechel ||k geopend . Ook de winkel wardt gesrganlseerd
fipgr con gracp declnemers. Hlered moet gedacht worden aan de winkel:rimiing, asrinisiratieve
opzet, kazca atande.ing, rooslers, reclame e,

Le opening van de winkel |= t8g€' ||k aangegrepen s persmomens am het project, maar cek vooral
Armbacihois, @ praomeie [ric ook prometin].

Wijk-TW

Dk bit de Wijk-TW is eon enthous' ast: griose mensen gan bk werk, Oe ingewik<elde Kanten wan het
rmaken ¥an kerke ibcms 1= nog we! en balemmering woor het gocd functionnen war Wipk-T, VWia de
sulluuriemut van Lelystad ig een Freelsrce docent wan de Kabos betrokken gevweest bip bet
omanisaren wan ccn cursus. Ackteral kan vastgesteld worden dak de betreffende dassnk 15t Goed
da1xlont hij oroe idegén ononirt in staatb was de deglnenais & een wWanselljae maner be trairer.

Samen mot #e oulhugrscout Jebben we inmgdels mrr aisown AV-tminer =unnen winden, zadak in
ja.-1 Ja:l egn nleuws Carsus kan skarten

Kaarten maksn wn braen
Een clubje dares komt weke'|)<& een rmiddap knutselen,
Computariessen

Een wan &€ dealnemars verre ot basis compurerinssen zan twee gmispen. De desiramers 3an de
rursis krijgen s een belers asnsldlting blj o1ze geauamatises -de maatschappij.

creatleva therapla

Ecn activwer buudhewaner mek een deellljdbazn verzorgt graepsgewlis creabayve therapie, Hij is
higrlog &agakeld, maar heart welnlg kans gehad proktidkervaning op te doen. Op deze wjza kan hij
deze ervaring wel opdoan, zadat hij orin een vakyerd staalum wellicht wel verder mee kan. L5 is nen
mmelijk vaste gmoep declncmre-s die baat kaatt bl deze actiiatelt, dan wel er plogier aan beleefi.




Tussenrapportage Broeinest / Ambachtshais

Adminisoratisws vaardigheden

p warechllliende plaatsen kunnan deelnervers adrvnlstratiess vaardsg heden apdaen. Er zin
daeelnemers dle assistaren op de grojedadministrabe met telsfopnbeantwooprding @n administratiewe
handchingen, Oak zijn er deelnemers hetreokken bij adininistralisve handelingen mb g, de acbvileiten;
hiet maken van notulan, uitzpeken van zakan. pubhclbzlc makan, veraxrgen van de boekhouding van
da winkel en da horco.

Kleinwg reparaticd thuiz

E2n groep]e deelremars Is een 3ankal achbanden o) elkaar gekamen rondormn ket therra; kleina
reparates thuis. 2 heaben mek clkaar wak cenvowdige tochpicken bakrken an geocfend,

Activibaibeng raep

] -HEt|'-'||.'E|tEI'Ig roep Is In hek lewen Jerdepan toEn Sinbarkiaas en Kerst In santacht waren. Er I|]I'I
mifndorn pece Feestdanen glverse actlvibaiben genrganisesnd door en mel de eckivileibeng roepsliedean.

Brasneytgl e

[n 2010 is ook de " Broeinestgulden’ gemcroéuceserd. De Broalaestquiden |5 eEn 2gen
bztaa Imuddel waammes 2otaald kan worden bij ‘Do Talenken’, Neclnemers ontvargen b
deelnarre aan een achvitsit 2 Brosingsiguldens. Woor 2 gquiden kan een brood]e
nrkecht werden, o Brocinestguiden werdh dopr deelnemers gewaardeerd a9 och ook
viel garien 3ls ear Stukje Badoning. In e toekornet zulleq we ook Zaeken naar
rmanken nm de Brogi restgulden inwiss« baar te maken bij Hel Mese oo bBij Ambacheshyizen.

Ackiviteiten en aantzdlen deslnemers in 2010

De Lalerten

Tuin en ondertoud

[e Kunstvogels
Kofleosttenden

Het Mest

Wik T

Kaarien maken 2n breien
Computeressen
Creatieve thoeragle
Administratiewe vaardigheden
Kleine reparakes thibe
Adtiviteitengroep

Boeken verkoop/uitiesn

[
in
o

Hmmmmm-h{mmgl.nmm
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Bijlage: samenwerkingspartners

coreern woor werk
Tact .5

Centrada

Speel-0 theek

WEB:Z: Taaim mrg
Balance rhanaq ement
Fasamn

Walzlin Lelysbad
Mamyo (Sunraamse sticlling)
Ewinl ey

Z£P Fleyoland

ZLF

Mijr wierk

ROC

QRS do Brink
Wilwoentrum Se Brink
oo ! 1sL
Auurlvisdickters
Tnade ge Calumbus
FMewvonweer hiblintheonlk
Wikpasten {boswil]¢ en walareijk]
Kubuxy

MOF

- Icarz

([

wiikagent

‘Wwiikrad

Meprkarteny Mocrocht
Lawora

Wr:rploin

Suichiling Welsijn anhlliaansc SO

- % 4 % #F & ¥ F = ¥ F ¥+ F & B ¥ & ¥ & ¥ ¥

* 4 &% & 4 4 ®

Samen met vartegenwdordigers van de twae wijkposten en begelelders van Braginast eat
Kansp.nt een tralnirggauchcend ¢ Brawinest geargariscerd rendan het thema 'laaggeirttrrdbod '




Bejlage: Prarmote

Ten hehoeve van de plomotle hebben wverschillende actles pl=ats {_','E'l.'ﬂﬂdEﬂ.

L Riverse parshedchtea in Weale nadla

- Arbkel=n |1 de Mlewwsbrief Lelwvstad Fuldaost

» Arikelen in wijkk-ant do Waterwijzer

- Ogeani ng sfestlvibalban

& Llitstraling on griomaiie Broginest op het oehew
- Muisstijl rn loan prtwikkeling

- Wbt

Um mek name Ambachishuls meer bekandneld e geven 1= de opening waa de wijkwinkel op 15 september 2010
aargey repn 415 publiemair morent. In goeede sarmerwerklng met r.a. de vgarlichlster var de gemeentr Lelystas

nebkben de wolgande arctles plaats gehad:

- Persdag tijdens de gpening wan de winkel
- Flyers has aan s berorgd door declncme s
- Forsberichten geplaatsk In dverse madla
L] Cmroee Flevoland heett een ulbslekend e gernadkl
- Sero wan vier ardkealan in de nleuwsbrer var WIBZ waarvan de eershe riesds geplaatst is
& Eraeinestfaider gelenceerd bjdens fe gzoning wan de winkal
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Bijlage: Resultaten in cijfors

141
Reeds in ander trajoect [nigt vooral Bekenc] 13
GeEn medenariing 10
Ta mwara pewehische enfof icharrell ke klachban 15
Komk nEt In sanmearkirg § daarverwid g werkplain 27
Leelname Broemeas: f smbacktshuis 65

FLroutinceit EL
arrbachtsha. s d

85
Wi 52
RIILE 7
Uy &

vang
hiveay 1: Geisoleerd ek b
Niveay 2; Socas contacton buitcnzhuis a 12
Niveau 3! Deelname aan actvise-ter 5 a1
Mk d: Weijwilligerssererk 4 ?
Mlveaon 5! Gesubsidieerde arbeid 1 1
Nivesu 6! Bataald werk [blj aanvahg belreft hel mensen net een < eaitljabaan en een 3 |

gezinsinkolraa < 236% miln. laah;

De 63 dasinamers Zl§n In tomal 69 beden op de partclpatleladder gostagen.
qemiddald =1 rede.

Beleald wark fi
Gasobsidieerd werk 1
Writwill Rerswerk 3
Verhuisd 1
Ter-armelding WIERZ {gean contact mee s KuUrnen kIKEEer] 1

Praject ap aigan .ritjiabdes «oratea 1
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aan de leden van te gemeenterazd

Postbus 41
B200AH LELYSTAD

uw brief van urw kanmerk ons kanmerk datum
U11-34082

behiandeld door doorkiesnummer bijlagen dosaigrmummar

F.G. Milsen/), Karf Q320-278747 3

ondanwerp pr-nummer

Op weg met Weroen nasr vemmogen

Geachte leden van de gamesntaraad,

Hierbidj sfuren wi| L een dnetal dosumenten die ala onderleggar dlienen woar de besluitbvarming bip de
Kadamata yvoor wat betreft het beleidstemesin Werk en Inkomen.

Enige jaren galaden werd doar de Caminissie De Vries nadnukkelijk gewezen op de nogdzaak um de
wet- &h reqedgeving die ten grondsleg ligt @an ans sociasl zekerheidsstelzel, maer passend te maken,
hinnen het huidig mast=chappelijk bestel. Dat batekeant met nama sen vamanvoudiging van de
wetgewing door het opstellzn van egn ankale, senduidige wet die de ovange, yaslal doslgrap
georentaarde waltan — zaals WEW en Wajomyg — op lemmin kan yervangen,

Caarnaast heeft de vigerende recessia ean grote impact op de sociaal-seconomizche omelandighedarn
¥an de burger &n brangt met nama da aconamisch kwetstare Qreapan {opnleusw) 0 aansaking et hat
socidal zekarhaldestolsal, Dit legh varvalgens sen zware, organléatorische an financigle dnak bl de
verantwadrdalljke averheden, die op Zeek moeten gaan naar pagaende oploasingen.

Op hel terein van de Sociale Zekerheid worden daarom door het nieuwe kabinet grote veranderingen
In gany gezet. Met de nieuw in te voeren wet Werken naar Vermogen wordl nieuwe, convergerende
waatgeving geintreduceerd. Met de reeds toegepaste kortingen voor 2011 en de aangekaondigde, forae
Bexuinigingen tok en mel 2015, word gepoogd een anwoord ie formu'eren voor de opepende
takortah op de Rijksbegroting, Beide veranderngslijnen hebben een ongemeen grote impact vaor de
gemaenten

Dprnesnile Lelpstac
Pasthas m
%200 AB Lelystao

| Caaay &y n

Foln 27 22 45
wanerla vatadonl
gemecnted@levstad .l
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ons kanmark datuim pagina
U11-34882 2

Dit is aanleiding gewsest om als vervolg op de door uw raad in 2010 vastgestelde noka “Op weg met

Werk™ een overgangsnola "Op weg met Werken naar Yemogen® op te stellen. Bijgaand treft u dexe
nota san.

Alg bljlage et u tevens aan het an uw read toegezegds Rehdermentsonderznak naar da
bestedingen van het WWB werkdeel in de perode 2006 — 2010,

Cok is ter informatie nog toegeveagd de woortgangsrapportags aver de projectan Broeinest en het
Atnbachishuis,

Tenslotta gavan wi o In ovarweging een Infarmatieve Rasdstsenkoms] te arganlseran nst
betrekking ot de ontwikkelingen in het Sociale Zekerheidsdamein, dit ook bezien in et licht van de
door het Rijk doar te voeran bezuinigingan op dit domain.

Hoagachbend,

D& secretaris, O burgemaastas .



